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1. SCOP

Prezenta procedura stabileste modul in care se realizeaza monitorizarea si evaluarea procesului
didactic (predare, invatare si evaluare) si de comunicare cu studentii inmatriculati la programele de
studii universitare de licenta la forma de invatamant la distanta, in baza datelor inregistrate si rapoartelor
statistice de pe platformele informatice.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica personalului tuturor facultatilor din UTM, in cadrul crora se organizeaza si
se desfasoara programe de studii universitare de licenta de la forma ID.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

> Legea Invatamantului Superior; nr. 199/2023 cu modificarile si completarile superioare;

> HG 1011 / 2001 privind organizarea si functionarea invatamantului la distanta si a
invatamantului cu frecventa redusa in institutiile de invatamant superior;

» Ordinul 5146/2019 privind aprobarea aplicarii generalizate a Sistemului european de credite
transferabile

» Standarde, standarde specifice si ghidul privind evaluarea externa a calitatii programelor de
studii universitare la formele de invatamant la distanta (ID) si invatamant cu frecventa redusa
(IFR) aferente comisiei de specialitate nr. 13 ID/IFR — aprobat in Consiliul ARACIS din 30 iulie
2020;

» Ghid de utilizare a platformei e-learning pentru student;.

4. DEFINITII

Sistem tutorial - cadrul educational prin care se asigura studentjlor inscrisi intr-un program de
invatamant la distanta suportul material, resursele de invatamant specifice si
sistemele de comunicare caracteristice platformelor electronice.
Tutore - cadrul didactic desemnat de Centrul ID al facultatii pentru a desfasura activitati de
consiliere, indrumare si evaluare periodica a parcursului academic a unui grup de studenti
inscrisi intr-un program de invatamant la distanta.
Activitati de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs (TC) - echivalentul orelor de
seminar de la forma de invatdmant cu frecventa. Activitatile tutoriale constau din intalniri
fata in fata in campus/ online sincron prin platforme electronice. Temele de control se
transmit pe platforme informatice in sistem online asincron.
Activitati aplicative asistate (AA) — laborator, proiect, practica si alte activitati fata in
fatd, echivalentul orelor de laborator, proiect sau practica de la forma de invatamant cu
frecventa, se organizeaza fata in fata in campus / online sincron.
Cursuri online — forma de organizare a activitatilor si de asigurare a resurselor asociate

unei discipline in care instruirea $i comunicarea sunt realizate in principal prin utilizarea

internetului. Procesul de instruire (predare, invatare si evaluare) este realizat la distanta in

mod sincron si/sau asincron, utilizand diferite echipamente (laptop, telefon mobil, tabletd
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etc.) cu acces la internet.

Cursurile online sincrone — cursuri la care studentji i cadrele didactice participa in
acelasi timp, dar in locatji separate, in general altele decat campusul universitar.

Instruirea sincrona implica o strategie de invatare structurata, in care activitatile didactice
sunt programate la ore anuntate din timp si se adreseaza unor formatji de studiu numite
clase virtuale, iar studentji beneficiaza de interactjuni in timp real. Aceste cursuri pot fi
oferite prin videoconferinta, conferinta web, conferintd audio etc.

Cursurile online asincrone — cursuri in care studentii nu participa la activitatj didactice
in acelasi timp cu cadrele didactice, iar continutul invatarii este furnizat prin resurse de
studiu la care studentii au acces. Instruirea are la baza materiale dedicate studiului
individual, in format tiparit sau digital, implementate pe platforme specializate de
management al predarii, invatarii i evaluarii de tip e-learning. Cursurile online asincrone
nu implica interactjuni in timp real intre participanti.

5. ABREVIERI

> ARACIS - Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
» CEAC - Comisia pt evaluarea si asigurarea calitatii
> ID - Invatdméant la Distanta
> DID - Departamentul pentru Invatamant la Distanta
> AT - Activitati Tutoriale (de tutorat)
» TC - Teme de Control
> AA - Activitati Asistate
> SI/AI - Studiu individual/Activitati de autoinstruire
» ST - Sistem tutorial
» ECTS - Sistemul european de credite transferabile
» UTM - Universitatea Titu Maiorescu

6. DESCRIEREA PROCEDURII

6.1. Dispozitii generale
6.1.1 UTM organizeaza programe de studii universitare de licenta la distanta, la propunerea
facultatilor, cu aprobarea Senatului Universitatii.
6.1.2 Cadrul organizatoric si desfasurarea studiilor la forma de invatamant la distanta este
reglementata prin regulamentul propriu.
6.1.3 Sistemul tutorial asigura cadrul formativ si informativ pentru studentji inscrigi
intr-un program de studiu ID cu mijloacele si metodele de transmitere a cunostintelor,
resursele de invatamant specifice realizate in tehnologia ID, resursele educationale si de
comunicatie ale platformelor informatice.
6.1.4 Suportul tutorial, desfagurat prin mijloace de comunicatie bidirectionala si completat periodic
cu sesiuni fata in fata, este parte integranta a procesului de pregatire aferenta
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fiecarei discipline din planul de invatamant.

6.1.5 Procesul de comunicare cu studentii inscrisi la programele de studii ID se realizeaza prin
intermediul platformei e-leaming si/sau prin alte medii virtuale de comunicare si

invatare, posta electronica, precum si prin intélniri fata in fata (activitatj tutoriale si activitati asistate).
6.1.6 Activitatea de monitorizare a programelor de studii ID are ca scop obtinerea unor date
statistice inregistrate pe platforma e-learning si/sau alte medii virtuale de comunicare si
invatare care s& dovedeasca mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii acestor
programe.

6.1.7 Asigurarea calitatii are in vedere monitorizarea i evaluarea sistemului tutorial si de
comunicare bidirectionala de la forma ID pe baza datelor inregistrate si a rapoartelor

statistice de pe platforma e-learning si/sau ale altor medii virtuale de comunicare si

invatare.

6.1.8 Rezultatele monitorizarii se vor consemna in raportul anual asupra programului de studiu
ID ce va fi analizat in consiliul facultatji organizatoare.

6.2 Monitorizarea procesului didactic si de comunicare

6.2.1 Procesul didactic specific oric&rui program de studii ID este caracterizat prin activitati de
predare - invatare - evaluare $i comunicare care asigura posibilitatea de formare initiald si

de perfectionare a unor largi categorii de persoane din diferite domenii.

6.2.2 Serviciile suport de indrumare a studentjlor reprezinta o componenta esentiala a
invatamantului la distanta, acestia avand acces la resursele de studii si la serviciile
administrative, atat online cat si traditional.

6.2.3 Activitatile didactice de predare si invatare la distanta se face in baza unui suport de curs
de autoinstruire aferent fiecarei discipline din planul de invatamant al programului de

studii ID, furnizat studentilor in format tiparit/digital si care va fi postat pe platforma elearning
a UTM. Predarea si invatarea se poate face si prin participarea studentilor la

cursuri online sincrone sau asincrone.

6.2.4 Evaluarea formativa (continua) si sumativa (finala) se centreaza pe rezultatele invatarii,
ofera feedback studentilor si sta la baza proiectérii resurselor de invatamant specifice.

6.2.5 Evaluarea formativa (continud) la programele de studii ID poate cuprinde: teste de autoevaluare
cu indicatii si raspunsuri, lucrari de verificare, teme de control etc., inserate

in materialele de studii postate pe platforma e-leaming a UTM in sistem asincron, prin

care studentii pot sa-si aprecieze propriul progres si sa reflecteze asupra abordarii viitoare

a Invatarii.

6.2.6 Monitorizarea procesului didactic si de comunicare are un caracter permanent si
urmareste parcurgerea si optimizarea etapelor de pregatire ale studentilor inscrisi la
programele de studiu ID.

6.2.7 Informatiile necesare monitorizarii procesului didactic si de comunicare sunt constituite
din datele inregistrate pe platforma e-learning disponibila la nivelul UTM si alte

platforme electronice de desfasurare a activitatilor didactice online sincron.

6.2.8 Rezultatul monitorizarii procesului didactic si de comunicare consta intr-o serie de
rapoarte ce contin date statistice extrase de pe platforma e-learning si/sau alte medii

virtuale de comunicare si invatare:

- numarul de cursuri / caiete de activitati asistate implementate pe platforma si/sau in
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alte medii virtuale de comunicare si invatare;

- notele inregistrate;

- numérul de studenti participantj la activitatile tutoriale;

- evidenta temelor de control si a testelor pe parcursul semestrului;

- comunicarea online sincron/asincron intre cadrele didactice si student;

- inregistrarea activitatilor didactice (AT/AA) desfasurate in sistem online sincron.
6.2.9 Organizarea activitailor practice prevazute in planul de invatamant se face prin
realizarea orarelor semestriale de intalniri directe fata in fatd in campus sau in sistem
online sincron, pentru fiecare program de studiu ID, pe an de studiu. Pentru fiecare
disciplind se programeazé semestrial cel putin 2 AT desfasurate prin intalniri directe fata in fata.
Programarea AT si AA, tematica lucrarilor, a evaluarilor pe parcurs, a evaluarilor
finale sunt specificate in figele si calendarele disciplinelor care sunt disponibile pe
platforma e-learning.

6.2.10 Rezultatul monitorizarii evaluarii studentilor il constituie cataloagele electronice generate
de sistemul informatic de gestiune a scolaritatii.

6.2.11 Responsabilitatea monitorizarii procesului didactic si de comunicare revine conducerii
departamentului organizator, prin coordonatorii/responsabilii de programe de studii, cu
accent pe urmatoarele aspecte:

a) indeplinirea obiectivelor generale si specifice prevazute prin fisele disciplinelor din
planurile de invatamant ale programelor de studii ID care sa conducé la obtinerea
competentelor profesionale si transversale in concordanta cu profilul calificarilor
definit in Cadrul National al Calificarilor din Tnvatamantul Superior:

b) reflectarea specificului ID al activitatii didactice, prin intalniri tutoriale si activitati
asistate a caror tematica se regaseste in calendarele disciplinelor;

c) cresterea nivelului calitativ al tuturor activitatilor specifice programului de studiu;

d) echivalarea, corelarea si compatibilizarea fiselor disciplinelor pentru invatamantul la
distanta cu cele de la forma de invatamant cu frecventa;

e) parcurgerea continuturilor prevazute in fisele tuturor disciplinelor din planul de
invatamant;

f) asigurarea compatibilitatii cu programele de studii ID similare din alte universitati
romanesti si din Uniunea Europeana;

g) adaptarea continua a programelor de studii ID la modernizarea i optimizarea
stiintifica a informatjei transmise conforme tendintelor din evolutiile societatji.

6.3. Evaluarea procesului didactic si de comunicare
6.3.1 Procesul didactic si de comunicare se realizeaza prin diferite modalitati puse la dispozitia
studentului de catre UTM prin platforme e-learning si/sau alte medii virtuale de
comunicare si invatare, prin intalniri directe fata in fata, prin corespondenta traditionala,
telefon, posta electronica sau forme combinate.
6.3.2 Comunicarea consta in:
a) informarea studentilor privind aspecte contractuale, administrative, continutul fiselor
disciplinelor si calendarelor realizate de coordonatorii de disciplind, secretariate si
decanate;
b) consilierea, indrumarea $i evaluarea studentjlor pe tot parcursul programului ID
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realizate de tutori si coordonatorii de disciplina.

6.3.3 Mediul virtual constituit prin platforma electronica e-learning disponibila la nivelul UTM

asigura comunicarea dintre cadru didactic / tutore - student, prin schimburi de mesaje

individualizate sau in grup.

6.3.4 Prin intermediul platformei electronice se asigura monitorizarea continua a ritmului

desfagurarii comunicarii bidirectionale prin generarea unor rapoarte statistice referitoare

la: numarul de studenti inscrisi pe platforma, numarul de cadre didactice active pe

platforma, comunicare bidirectionala la fiecare disciplina (numar de accesari), numarul

de student; participanti la AA si AT, comunicare online sincron / asincron intre cadrele

didactice si studentj.

6.3.5 Monitorizarea comunicarii bidirectionale este asigurata si coordonata de cétre

responsabilul centrului de studiu ID.

6.3.6 Responsabilitatile privind comunicarea bidirectionala revin fiecarui coordonator de

disciplina, tutore, prin:

a) punerea la dispozitia studentului a formatului electronic al suportului de curs pe

platforma e-learning; accesibilizarea materialelor de studiu suplimentar necesare procesului de invatare
folosind bibliotecile virtuale;

¢) instruirea studentilor in vederea utilizarii platformei electronice pentru invatamant la

distanta, folosind Ghidul de utilizare a platformei e-learning pentru studenti.

6.3.7 Responsabilitati la nivelul secretariatelor, responsabililor ID si tutorilor:

a) anuntarea evenimentelor organizate in cadrul programului ID;

b) informare asupra activitatilor de invatare;

c) consilierea dezvoltarii personale si a abilitatilor personale;

d) informarea privind sistemul de credite ECTS si a regulamentului de aplicare;

e) consilierea pentru solutionarea problemelor care au ca obiect viata studenteasca;

f) intermedierea contactului dintre studenti si formarea unor echipe de lucru.

6.3.8 Evaluarea de catre studenti a procesului didactic si de comunicare specific programelor

de studii ID se face prin aplicarea unui chestionar (vezi anexa) prin care se analizeaza o

serie de aspecte privind activitatile de predare, invatare, evaluare si comunicare.

6.3.9 Aplicarea chestionarului este anuald/semestriald, cu participarea tuturor studentilor inscrisi la
programele de studii ID.

6.3.10 Evaluarea procesului didactic si de comunicare se face fie prin aplicarea chestionarului

tiparit in timpul orelor de AT/AA, fie prin completarea chestionarului online, postat pe platforma e-
learning a UTM.

6.3.11 Rezultatul evaluarilor vor fi consemnate in rapoartele anuale pe fiecare program de studii ID,
care vor constitui baza de date pentru elaborarea unui raport anual al Centrului ID/DID.

7 RESPONSABILITATI
7.1 La activitatea de monitorizare participa:
a) Directorul DID, responsabilii centrelor ID;
b) toate cadrele didactice implicate in programul de studiu ID;
c) CEAC;
d) studentji inscrisi in programul de studii ID.
7.2 Responsabilul cu administrarea platformei electronice asigura securizarea accesului
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acesteia, precum si confidentialitatea activitatilor desfasurate de/cu student.

7.3 Responsabilul cu administrarea platformei electronice furnizeaza date statistice pentru
raportul anual.

7.4 Toti participantji la activitatea de monitorizare si evaluare vor furniza informatjile

necesare intocmirii raportului anual asupra procesului de didactic si de comunicare cu

studentji inscrisi la programele de studii universitare la ID.

7.5 Responsabilul ID al facultatii va intocmi raportul de monitorizare si evaluare a procesului
didactic si de comunicare la nivelul facultatii.

7.6 Directorul DID/Presedintele CEAC intocmeste raportul anual, care va fi inclus in Raportul
Rectorului privind starea Universitatii.

8 INREGISTRARI -

ANEXE - Chestionar de evaluare a sistemului de tutorat

Page 7 of 7




