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Raportul de evaluare interna privind calitatea
serviciilor educationale si de cercetare in
UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU in anul universitar
2020-2021

Preambul

Prezentul Raport a fost intocmit in baza:
Cartei Universitatii Titu Maiorescu;

e Manualului calititii in Universitatea Titu Maiorescu, revizuit;

o Regulamentului de organizare si functionare a COMISIEI PENTRU EVALUAREA $§I
ASIGURAREA CALITATII din Universitatea Titu Maiorescu;

e Codului asigurarii calititii in activitatea didactica si de cercetare stiintificé al Universitatii
Titu Maiorescu;
STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A UNIVERSITATII TITU MAIORESCU 2020-2024;
Hotararii Senatului nr. 17 / 25.11.2020 privind desfasurarea online a activitatilor didactice
la programele de studii universitare de licenta si master;

e Rapoartelor anuale ale Comisiilor de evaluare a calitatii din cadrul Facultatilor si a
Institutelor de cercetare.
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1. MISIUNEA SI PRINCIPIILE UNIVERSITATII TITU MAIORESCU

Misiunea universititii este de a genera cunoastere si de a forma abilitati, prin cercetare
avansati relevantd in fluxul international al stiintei, prin formare initiald si continud in scopul
dezvoltarii si perfectiondrii personale, al insertiei profesionale, al dobandirii calificarilor si
competentelor care si permita integrarea absolventilor intr-o piatd a muncii globald, competitiva si
digitalizata.

in realizarea acestei misiuni, conducerea Universititii este constientd cd, in contextul
evolutiilor rapide din spatiul cunoasterii si al transformarilor din mediile economic si social, trebuie
s parcurgd un proces de adaptare continua. Actul educational, intemeiat pe rezultatele cercetarii
stiintifice care ii oferd substanta teoretic, trebuie reorganizat in jurul competentelor practice,
pentru a céstiga eficientd pragmatica. Digitalizarea accelerata impune regandirea metodelor
pedagogice pentru a pastra educatia formala relevanta.

Pentru a promova excelenta in educatie, se impune o modernizare a intregului curriculum,
fundamentarea acestuia in competente relevante pentru piata muncii, care si se reflecte in fiecare
aspect al actului educational — de la actualizarea fiselor de disciplina si a metodelor de predare,
péani la examenele de finalizare a studiilor.

Universitatea Titu Maiorescu si-a construit existenta si continud dezvoltarea misiunii
asumate avand la baza urmatoarele principii fundamentale:

e principiul autonomiei universitare;

e principiul libertatii academice;

e principiul asigurdrii calitéfii;

e principiul raspunderii publice;

e principiul echitatii;

e principiul eficientei manageriale si financiare;

e principiul transparentei;

e principiul respectirii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;

e principiul liberttii de mobilitate nationala si internationald a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;
principiul consultdrii partenerilor sociali in luarea deciziilor;
principiul centrarii educatiei pe student;
principiul nediscrimindrii pe criterii de varsta, etnie, sex, origine sociald, orientare politica
sau religioasd, orientare sexuald sau alte tipuri de discriminare, cu exceptia masurilor
afirmative prevazute de lege;

e principiul educatiei inclusive asigurand conditii pentru studentii cu dizabilitati fizice.
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2. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII iN UNIVERSITATEA TITU
MAIORESCU

Universitatea Titu Maiorescu se bucurd in prezent de o binemeritata recunoastere, fiind
bine pozitionatd atét in topul universitatilor din Romania. Prestigiul siu este sustinut, pe de o parte,
prin existenta unui corp profesoral de Inalta tinutd academica, didactic si stiintifica, i, pe de alta
parte, prin nivel profesional ridicat, recunoscut atét in tara cét si in strainatate al multor generatii
de absolventi ai universitatii. Invitimantul maiorescian, structurat pe cicluri de studiu de licent,
master si doctorat, formeaza astazi specialisti pentru piata muncii nationald si internationala.

Obiectivul prioritar al universititii a fost i va riméne asigurarea excelentei in educatie,
cercetare si inovare. In acest mod putem pastra pozitia de lider national recunoscut in invatamantul
si cercetarea universitara privatd din Romania.

Calitatea si performanta, ca standard de management si angajament fatd de Universitate,
vor trebui preluate si aplicate de catre toti angajatii universitatii si transpuse In activitatea proprie
direct proportional cu nivelul de responsabilitate al fiecdrui angajat.

Calitatea educatiei este un obiectiv central al strategiei generale a Universitatii Titu
Maiorescu din Bucuresti, aceasta orientare fiind in concordanta directd cu strategia de dezvoltare a
invitdimantului superior din Roménia §i cu integrarea acestuia in spatiul European al
Invitamantului Superior si spatiul European al Cercetarii $tiintifice.

Conducerea Universitatii Titu Maiorescu se implica in mod responsabil in sustinerea,
promovarea si imbunatitirea continud a sistemului de management al calitétii prin: comunicarea in
cadrul institutiei a importantei sistemului de calitate si a indeplinirii cerintelor partilor interesate,
stabilirea politicii si obiectivelor referitoare la calitate, alocarea resurselor necesare, efectuarea de
analize, adoptarea de decizii etc. Acest angajament apare expres in Carta Universitafii, in
Regulamentul CEAC, in Codul asigurdrii calitdtii in activitatea didactica si de cercetare
stiingificd, in Declaratia rectorului privind politica de asigurare a calitdtii procesului de invatamant,
in Universitatea Titu Maiorescu, precum si in Strategia de dezvoltare a UNI VERSITATII TITU
MAIORESCU pentru perioada 2020-2024.

Astfel, cultura organizationald a calitatii asigura universitatii o marca institutionald si un
brand acceptat, cunoscut, recunoscut, dezirabil, predictibil si sustenabil in piata serviciilor
educationale universitare, nationale si internationale.

In Universitatea Titu Maiorescu politica de asigurare a calitatii este coordonatd de
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii (CEAC), ca si structurd cu responsabilitati
exprese in domeniul calitatii, la nivelul fiecarei facultati fiind create comisii pentru asigurarea
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calitatii, reprezentdnd structuri operationale de implementare, monitorizare §i de evaluare
periodica.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii in Universitatea Titu Maiorescu
urmireste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitéii, in acord cu viziunea,
misiunea si politica Universitatii Titu Maiorescu. Misiunea Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calititii este de a coordona si a oferi suport activitatilor din Universitate privind
cresterea calitatii serviciilor oferite, prin implicarea personalului didactic i de cercetare, a
personalului didactic auxiliar si administrativ si a studentilor.

Atributiile principale ale Comisiei pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitétii de la nivelul
Universitatii Titu Maiorescu sunt:

a) coordoneazi aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de catre
Rectorul UTM, referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si la sistemul de
management al calitétii;

b) elaboreazi anual un Raport de evaluare internd privind calitatea serviciilor educafionale si de
cercetare in Universitatea Titu Maiorescu, pe care-1 prezintd in fata Senatului universitar. Acest
raport este adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin afisare pe site-ul UTM si este pus la
dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externa a calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintificd;

(c) elaboreaza propuneri de imbunatitire a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica, tinind cont de standardele de referinta si ghidul de bune practici elaborate de ARACIS;
(d) coopereaza cu ARACIS si cu alte agentii sau institutii din strainatate, in domeniul calitatii.

Presedintele Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Universitatea Titu
Maiorescu are urméatoarele atributii principale:

v' A organiza activitatea Comisiei,

v A se asigura ci sunt stabilite, implementate, mentinute si actualizate procesele SIMC in
Universitate,

v A raporta managementului de varf al Universitatii Titu Maiorescu despre functionarea
SIMC si necesitati de imbunatatire,

Politica Universitatii Titu Maiorescu referitoare la calitate vizeaza urmatoarele
OBIECTIVE generale:
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Procesul de evaluare a calititii actului educational si a cercetarii stiintifice derulat de
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii pentru anul universitar 2020-2021 a vizat
urmatoarele aspecte:

- Evaluarea calitatii programelor de studii;
- Evaluarea calititii pregatirii studentilor;
- Calitatea personalului didactic;

- Calitatea activitatii de cercetare stiintific;
- Calitatea bazei materiale;

- Calitatea informatiilor oferite studentilor.
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3. EVALUAREA CALITATII PROGRAMELOR DE STUDII

Una dintre provocdrile anului universitar 2020-2021 pentru echipa manageriali a
Universitatii in aceastd perioadd exceptionala, generata de riscul de sinatate publici in contextul
pandemiei cu SARS-CoV-2 a fost asigurarea calititii procesului de inviitimént pentru
toate programele de studii, inclusiv a celor in limba englezii, precum si a prestatiei
academice a intregului corp profesoral.

Responsabilitatea colectivd a comunitatii academice si a serviciilor de suport ale
universitatii a implicat anul acesta constientizarea rolului fiecarui actor institutional, al cadrelor
didactice si al studentilor, in vederea garantdrii dreptului la invititurd si educatie in aceastd
perioada exceptionald, generata de riscul de sdnétate publicd in contextul pandemiei cu SARS-
CoV-2. Cadrele didactice si studentii universitatii noastre au depus eforturi mari transforme
aceasta perioada intr-o experienta la finalul careia sperdm si ne regsim cu totii mai intelepti si mai
puternici.

In anul universitar 2020-2021 Universitatea Titu Maiorescu a organizat 19 de programe de
studii universitare de licenta la forma de invatamant cu frecventa (incluzdnd 2 programe in
limba englezd), 5 programe de studii universitare la forma de invatimant la distant3, 20 de
programe de studii universitare de master si 3 scoli doctorale in domeniile Drept, Medicind si
Medicind dentara.

De asemenea, Programul Pregititor de Limba Romana pentru cetiteni striini, organizat in
cadrul Facultatii de Stiintele Comunicarii si Relatii Internationale oferd candidatilor internationali
accesul la programele respective cu predare in limba romani. Toate programele de studii
universitare sunt inregistrate in Registrul National al Calificarilor si sunt atent monitorizate privind
indeplinirea conditiilor si criteriilor ARACIS specifice fiecirui domeniu.

Contextul epidemiologic global si instituirea masurilor de distantare sociala la nivelul
Intregii tari a determinat si anul acesta universitar desfdsurarea activititilor didactice in online, la
majoritatea programelor de studii, cu exceptia celor din domeniul Sanatatii, unde cursurile s-au
desfigurat in sistem hibrid. Pentru cursurile online s-a folosit platforma customizata a UTM -
Teams, dezvoltata impreuna cu Microsoft,

Procesele de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodici a programelor de studii
sunt parte integrantd a sistemului de management al calititii din Universitatea Titu Maiorescu. Prin
inifierea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii universitare de licenta si
master, a planurilor de Invatdmant si a fiselor de disciplina se urmaresc obiective precum:
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asigurarea sistemului de competente profesionale si transversale necesare unui bun
specialist;

imbunatdfirea ofertei educationale a Universitatii, prin adaptarea acesteia la
cerintele si realitatile mediului socio-economic, in concordanta cu Nomenclatorul
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare, cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor (CNC) si cu Registrul National al Calificirilor
din Invitimantul Superior (RNCIS);

asigurarea compatibilititii structurii curriculare a Universitatii Titu Maiorescu cu
cele ale unor universitati europene de prestigiu, ca element important pentru
recunoasterea diplomelor noastre in térile Uniunii Europene.

Procesul de monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii se desfasoara
permanent, prin analiza comparativd a programelor de studiu similare de la alte universitati
romanesti si strdine, analiza continutului fiselor de disciplind si a bibliografiei recomandate
studentilor si masteranzilor, a conexiunilor dintre discipline etc. Totodata, se organizeaza intalniri
cu specialisti din domeniu, practicieni, angajatori, absolventi.

Astfel, in anul universitar 2020-2021, la toate facultitile au fost organizate intalniri online
pe platformele Zoom si Teams ale colectivelor de cadre didactice pentru analiza continutului
curricular, a fiselor de disciplind, actualizarea bibliografiilor, imbunititirea corelarii planurilor de
invaamant cu fisele disciplinelor, urmarindu-se daci:

structura planurilor de invatimant rispunde cerintelor beneficiarilor directi
(studenti, masteranzi, doctoranzi) si indirecti (angajatorii, piata muncii);

volumul orar al activitatilor este compatibil cu standardele in vigoare la nivel
national;

prezentarea parcursului traseului educational este disponibild si usor accesibild
studentilor si masteranzilor;

este vizibild o dezvoltare logicd a competentelor formate in cadrul disciplinei
respective prin raportarea acestora la competentele pe care le formeazi intregul
program de studii din care disciplina respectiva face parte;

exista o abordare integratd §i complementari a competentelor in cadrul tuturor
disciplinelor predate in cadrul unui program de studii;

studiile de licentd asigurd o pregatire corespunzitoare si bune perspective
profesionale, atat studentilor care doresc sa parcurga numai acest ciclu, cat si celor
care vor sd-gi continue pregétirea prin studii masterale;

stagiile de practica au o incadrare specifica in cadrul programelor de studii;

oferta educationald este conceputi in maniera de a facilita studentilor posibilitatea
efectudrii unor stagii de mobilitate ERASMUS +;
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e fisa disciplinei este intocmitd in conformitate cu standardele si cu modelul
recomandat de ARACIS, iar bibliografia recomandata este relevanta, consistenta,
actuald si in concordanta cu resursele existente in biblioteca UTM.

e creditele acumulate de studentii care au efectuat stagii de pregatire in strdinitate, in
baza unor conventii bilaterale, sunt recunoscute fara examinare suplimentara.

Aceasta abordare sprijind si incurajeazd un proces educational axat pe student si nevoile
acestuia de formare initiald si continua, precum si pe responsabilizarea actorilor implicati in
procesul educational deopotriva fatd de buna desfasurare a acestui proces, cét si fatd de rezultatele
sale. Reforma curriculumului orientat spre competente inseamnd actualizarea continua in
conformitate cu cerintele pragmatice ale pietei muncii.

4. EVALUAREA CALITATII PREGATIRII STUDENTILOR se face in Universitatea Titu
Maiorescu conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor in Sistemul
European de Credite  Transferabile si a Metodologiei de evaluare a rezultatelor invatdrii,
adoptate de Senatul Universitdyii.

Aceste prevederi se aplica in toate facultatile si sunt aduse la cunostinta studentilor si
masteranzilor la primul curs de catre cadrul didactic titular: modul concret de evaluare pe parcursul
semestrului, precum si alte exigente privind promovarea (lucrari, teme de casa, proiecte, teste grila,
etc.) si ponderea acestora in nota finala, conform fisei disciplinei si planului de invatamant.

Astfel, studentii si masteranzii din cadrul Universitatii Titu Maiorescu beneficiaza de o
evaluare obiectiva si nediscriminatorie a competentelor dobandite dupé parcurgerea unei discipline
de invadtamant, cu respectarea figei disciplinei si a dreptului de a fi informati despre
baremul/criteriile dupa care au fost evaluati.

Conform structurilor anului universitar, in anul universitar 2020-2021 s-au organizat
urmétoarele sesiuni de examene:

— Sesiunea de iarna (I) cu o duratd de trei sdptdmani, care incepe imediat dupa terminarea
activitatilor didactice din semestrul I;

— Sesiunea de vara (II), cu duratd de trei sdptdmani, care incepe imediat dupd terminarea
activitatilor didactice din semestrul al II lea;

— Sesiune de restante, mariri de noté si credite cu o durata de 2 sd@ptamani;

— Sesiunea de restante, mariri de nota si credite pentru toate disciplinele, organizaté in luna
septembrie, cu o durata de 2 sdptdmani.

Analiza datelor furnizate in rapoartele de evaluare internd privind calitatea serviciilor
educationale si de cercetare de la nivelul tuturor facultatilor aratd cd promovabilitatea medie in anul
universitar 2020-2021 la invatamantul cu frecventd si la cel la distantd, studii de licentd si
masterale cumulat, dupa sesiunea de restante din toamna, a fost de peste 85%, din care intre 65%-
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70% studenti integralisti si intre 30-35% studenti promovati cu credite restante. Procentele s-au
calculat avandu-se in vedere numarul studentilor si masteranzilor participanti la sesiunile de
examene si nu numdrul de studenti/masteranzi inscrisi la inceputul anului universitar. Datele
concrete se regasesc in evidentele facultatilor.

Imbunatitirea continua a calitatii programelor de studii oferite de Universitate si a ofertei
educationale a avut ca efect cresterea fatd de anul universitar anterior a numarului de studenti
Inmatriculati la ciclul invatdmant cu frecventa (licenta, master si doctorat), de la 6.832 de studenti
la 7.239 de studenti (crestere de aprox. 6%) - tab. 1.

Tab. 1 Numir total de studenti, masteranzi si doctoranzi inmatriculati in
Universitatea Titu Maiorescu in ultimii cinci ani universitari

INVATAMANT CU FRECVENTA

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Ciclul de studii 4858 5035 5274 5704 5981
universitare de
licentii
Ciclul de studii 853 896 918 997 1086
universitare de
master
Ciclul de studii 115 110 152 131 172
universitare de
doctorat
TOTAL 5826 6041 6344 6832 7239

INVATAMANT LA DISTANTA

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Ciclul de studii 1258 1287 1359 1450 1448
universitare de
licents
TOTAL 7084 7328 7703 8282 8687
GENERAL

Raportat la anul universitar 2016-2017 cresterea numarului de studenti, masteranzi si
doctoranzi este de 22,62%. Acest aspect se apreciaza ca fiind pozitiv si incurajator, avand in vedere
dinamica descendenta a pietei serviciilor educationale din Romania, a faptului ¢4 din ce in ce mai
putini tineri aleg sa isi continue studiile dupa finalizarea cu diploma de bacalaureat a ciclului liceal,
sau aleg sa-si facd studiile in strdinatate, precum si faptul ca toate celelalte universitati care
organizeaza programe de studii similare se confruntd cu scaderea numadrului de studenti si
masteranzi.

Operator de date cu caracter perscnal nr. 17621



MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vacd#resti nr. 187, sector 4, Bucurestl, cod 040051
tel.: 021 318 18 48, fax: 021 311 22 97, e-mail; rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

Studiile derulate la nivel national au constatat dificultiti de adaptare a tinerilor la trecerea
de la invatamantul liceal la cel universitar, lucru ce face ca peste 20% din studentii admisi si
inmatriculai s abandoneze studiile pe parcursul primului an. In ultimii ani era vizibila o tendinta
de diminuare a abandonului universitar in Universitatea noastra, ceea ce era incurajator. Acest lucru
a fost posibil prin masuri la nivelul tuturor facultitilor, prin programe de coaching, dezvoltare
personald, indrumare §i sprijin (tutorat), consiliere profesionali si orientare in cariera. Pandemia
Covid19 insd si criza economica care este previzionata a urma poate insa sa inriutdteasca acest
trend.

5. EVALUAREA CALITATII PERSONALULUI DIDACTIC.

In anul universitar 2020- 202 1, personalul UTM insuma 604 persoane, dintre care 296 cadre
didactice titulare, 174 cadre didactice asociate din afara UTM, 51 de cadre didactice auxiliare si 83
de membri ai personalului administrativ. O prioritate a conducerii Universititii a reprezentat-o
selectarea si promovarea cadrelor didactice — 19 posturi didactice vacante au fost scoase la concurs
in cele doua semestre ale anului universitar 2020-2021.

Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral se referi la cunostintele de specialitate,
abilitatile specifice de comunicare si relationare in mediul academic, capacitatea de transmitere a
cunostintelor si implicit de utilizare a unui set specific de metode didactice si pedagogice de
predare-invatare, potentialul de cercetare stiintifica si deontologia morala si profesionald a fiecirui
cadru didactic, respectarea regulamentelor si a disciplinei in procesul de invatamant, implicarea in
activitatile departamentului, facultatii, universititii etc.

Pentru evaluarea cadrelor didactice in Universitatea Titu Maiorescu se utilizeazi mai multe
criterii §i modalitdfi enuntate in Codul asigurdrii calitdtii in activitatea didacticd si de cercetare
stitnfifica si detaliate in Procedura de evaluare a cadrelor didactice i de cercetare stiinfifici
Criterii §i standarde de performantd. In conformitate cu Procedura de evaluare a cadrelor
didactice si de cercetare stiintificd. Criterii §i standarde de performantd (anexi la Regulamentul
Intern al UTM) pentru evaluarea calitétii personalului didactic se utilizeazi un set de patru
instrumente, respectiv:

- Fisa de evaluare colegiala a cadrului didactic;

- Fisa de autoevaluare a cadrului didactic;

- Fisa de evaluare a cadrului didactic de cétre Directorul de departament;

- Chestionarul de evaluare a cadrului didactic de catre studenti/masteranzi.

Evaluarea colegiali se desfasoara anual, fiecare cadrul didactic fiind evaluat de citre 3
colegi din Departament. Din analiza evaluarilor colegiale ale tuturor cadrelor didactice realizate
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pentru anul universitar 2020-2021 se constatd cd 87% dintre cadrele didactice ale Universitatii
noastre au obtinut un punctaj corespunzitor calificativului ,,Foarte bine”, 11,2% dintre cadrele
didactice au un punctaj corespunzator calificativului ,,Bine” si 1,8% au fost notate cu calificativul
»Satisfacdtor”, Datele concrete ale acestor activitati se regdsesc la nivelul facultitilor.

Evaludrii colegiale i se adaugd autoevaluarea cadrelor didactice care se realizeazi la
sférsitul fiecdrui an universitar, pe acelasi model de chestionar ca si evaluarea colegiali. Din analiza
autoevaludrilor cadrelor didactice realizate pentru anul universitar 2020-2021 se constati cd 97%
dintre cadrele didactice ale Universitatii s-au autoevaluat cu punctaj corespunzitor calificativului
»Foarte bine” si 3% dintre cadre didactice s-au autoevaluat cu un punctaj corespunzitor
calificativului ,,Bine”. Datele concrete ale acestor evaludri se regésesc la nivelul facultatilor.

Coroborat cu aceste evaludri, fiecare cadru didactic este evaluat anual si de Directorul de
departament, care apreciaza aportul cadrului didactic la activitatea profesionala si stiintifica de la
nivelul Departamentului, Facultatii si Universitatii. Din analiza comparativa cu situatia din anii
precedenti a punctajelor si a calificativelor obtinute la autoevaludri, la evaludrile colegiale si la
evaludrile efectuate de catre Directorul de Departament se observa faptul ci implicarea cadrelor
didactice in elaborarea de articole stiintifice, manuale si carti de specialitate a crescut. Pe de alta
parte, din cauza contextului epidemiologic dificil (pandemia Covid19) s-a constatat o participare
mai pufin activé la evenimentele stiintifice, conferinte, simpozioane.

Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti se realizeaza dupi fiecare ciclu semestrial
de instruire, la toate formele de invatdmant (curs, seminar, lucrari practice), prin intermediul unor
chestionare. Acestea sunt structurate in doua parti: o parte referitoare la activitatea studentilor la
cursul sau laboratorul evaluat si o parte care vizeaza activitatea si caracteristicile cadrului didactic
evaluat. Chestionarul cuprinde si un spatiu destinat observatiilor suplimentare sau sugestiilor
studentului/masterandului evaluator. Rezultatele avand caracter confidential, se prelucreaza
statistic la nivelul Departamentelor si Facultatilor, in vederea formularii de recomandiri sau pentru
realizarea de actiuni corective. Evaluarea din partea studentilor reprezinti o componenti
importanta in formarea unei opinii obiective despre comportamentul, performanta profesionali
si morald a fiecarui cadru didactic.

Trebuie sa mentiondm faptul ca distribuirea si prelucrarea Chestionarelor de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti/masteranzi in anul universitar 2020-2021 pentru ambele
semestre s-a realizat prin intermediul platformei Teams a UTM, conform unei Proceduri
operationale avizate de Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul UTM. Studentii si
masteranzii au fost instruiti asupra procesului de evaluare, nefiind constrinsi in niciun
fel pentru completarea chestionarelor.
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In anul universitar 2020-2021, datele statistice furnizate prin prelucrarea chestionarelor de
evaluare din partea studentilor si masteranzilor au relevat faptul ca 83,5% dintre cadrele didactice
care deservesc programele de studii ale Universitatii au obtinut calificativul ,,Foarte bine”, 14,3%
calificativul ,,Bine” si aproximativ 2,2% calificativul ,,Satisficitor”. Datele concrete ale acestor
evaludri se regasesc la nivelul facultitilor.

Analiza chestionarelor de evaluare din partea studentilor a evidentiat aspecte cum ar fi:

- Cursurile, seminariile si laboratoarele de specialitate au fost apreciate din punct de
vedere al structurii, al calitatii informatiilor si al corelarii cu activitatea practica;

- Cadrele didactice sunt apreciate pentru metodele pedagogice moderne de transmitere a
informatiei.

Din analiza rezultatelor chestionarelor s-au conturat urmatoarele masuri/recomandiri
privind activitatea cadrelor didactice:

- Sevor utiliza metode interactive de transmitere a informatiilor, astfel incat si se capteze
permanent atentia studentilor si masteranzilor;

- Toate criteriile si metodele de evaluare ale activititii studentilor si masteranzilor in
cadrul cursurilor si laboratoarelor vor fi clar prezentate din primele ore de activitate;

- Se va insista pe disponibilitatea pentru dialog cu studentii si masteranzii si incurajarea
participarii la orele de consultatii;

- Informatiile, notiunile transmise vor fi insotite de exemple concrete din activitatea de
specialitate astfel incat sa ilustreze importanta pentru desfisurarea viitoare a profesiei.

6. CALITATEA ACTIVITATII DE CERCETARE STIINTIFICA

Cercetarea stiinifica din Universitate este structuratd pe domenii prioritare, cu asigurarea
interdisciplinaritatii si este capabild sa asigure un loc important la nivel national precum si si
permitd integrarea cu succes in aria europeana a cercetarii.

Activitatea de cercetare stiintifica a Universitatii Titu Maiorescu se desfagoard prin doud
institute de cercetare: Institutul de Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare Titu Maiorescu -
ISCDITM si Institutul de Cercetari Stiintifice Medicale Academician Nicolae Cajal si precum sil2
Centre de Cercetare afiliate facultitilor componente ale Universitatii Titu Maiorescu. La acestea se
adaugd cercetarea stiintifica derulata prin cele trei scoli doctorale ale Universititii Titu Maiorescu.

Aceasta activitate este coordonata de Consiliul de Cercetare Stiintifica al Universitatii Titu
Maiorescu si reglementata prin statutele celor doua institute si Regulamentul de organizare, finantare
si desfdsurare a activitdii de cercetare stiinificd in Universitdtii Titu Maiorescu.
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Demersurile activitatii de cercetare stiintificd desfisurate in anul universitar 2020-2021 au
vizat:

a. indeplinirea obligatiilor rezultate din procesul de evolutie profesionald a unui cadru
didactic:

- realizarea de articole, publicatii, studii, carti, manuale, cursuri;

- realizarea de platforme de laborator, proceduri de lucru, norme privind activitati
economice, tehnice $i sociale;

b. cercetarea aplicativd, orientatd catre un obiectiv specificat in designul proiectului de
cercetare (proiecte cu finantare de la guvern, UE, organisme nonguvernamentale, companii etc);

¢. cercetarea fundamentala.

Universitatea Titu Maiorescu a castigat si a derulat in ultimii ani o serie de proiecte de
cercetare si proiecte finantate din fondurile structurale, ceea ce a insemnat atragerea de sume
importante. Toate au contribuit la cresterea bazei materiale, a know-how-ului Universitatii si la
cresterea calitatii serviciilor de educatie oferite studentilor, masteranzilor si doctoranzilor.

Tab. 2 Proiecte de cercetare si proiectele finantate din fondurile structurale in derulare la
nivelul Universititii Titu Maiorescu in anul universitar 2020-2021

Data finalizare
Valoare :
Cod SMIS Denumire Program o ; totala Data acord prosec:
proiect operational Denntire project proiect finantare shatcr
acord/contract
(LEI) 3
mantare
Programul Operational
Competitivitate (POC),
Axa prioritara:
Cercetare,  dezvoltare | "Terapia pacientilor cu
tehnologicd si inovare | diabet zaharat cu celule
(CDI) in  sprijinul | autologe, obtinute prin
SMIS competitivitatii transdiferentierea 26.05.2022
106897 economice celulelor hepatice" 8.617.500 ,00 | 26.10.2016 i
(Beneficiar) | si dezvoltarii afacerilor. | - Dia-Cure, contract de
Actiune: 1.1.4: finantare 148/
Atragerea de personal 26.10.2016 SMIS
cu competente avansate | 106897
din strainatate pentru
consolidarea capacitatii
CD
SMIS Programul Operational A :
109010 Capital Uman 2014- Calliate i praceica 1.857.398,03 | 13.07.2018 15.07.2021
(Beneficiar) | 2020, Axa prioritard
13
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Contract POCU:
51065/12.07.2018/SMIS
109010

SMIS
133276
(Beneficiar)

Programul Operational
Capital Uman 2014-
2020

Axa prioritard :AP 6-
Educatie si competente
Prioritatea de investitii:
10.iv - Sporirea
relevantei pe piata
fortelor de muncid a
educatiei si a sistemelor
de formare, facilitarea
tranzitiei de la educatie
la piata fortelor de
munca i consolidarea
formarii si a sistemelor
de formare profesionald,
precum si a calitéatii lor,
inclusiv prin mecanisme
de anticipare a
competentelor,
adaptarea programelor
de invatamant si
instituirea si dezvoltarea
unor sisteme de invatare
la locul de munci,
inclusiv a unor sisteme
de invitare duald si
programe de ucenicie si

-STAGII DE
PRACTICA IN
CENTRUL DE
EXCELENTA IN
SECURITATE
CIBERNETICA IN
CLOUD - CyberX”

Contract POCU:
24093/
25.11.2020/SMIS
133276

4.533.330,97

26.11.2020

25.11.2022

Acreditats prin Legea 238/2002. cod fiscal RO 4337662, cont IBAN ROS0BTRLO4301202N01816XX, Banca Transilvania

Operator de date cu caracter personal nr, 17621

14

niia_Popesti-Leorden!




domeniile de

specializare

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Véacéresti nr. 187, sector 4, Bucuresgti, cod 040051
tel.: 021 218 18 48, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

SMIS
133315
(Beneficiar)

Programul Operational
Capital Uman 2014-
2020

Axa prioritarad :AP 6-
Educatie si competente
Prioritatea de investitii:
10.iv - Sporirea
relevantei pe piata
fortelor de munci a
educatiei si a sistemelor
de formare, facilitarea
tranzitiei de la educatie
la piata fortelor de
muncd si consolidarea
formarii si a sistemelor
de formare profesionali,
precum si a calitatii lor,
inclusiv prin mecanisme
de anticipare a
competentelor,
adaptarea programelor
de invatimant si
instituirea si dezvoltarea
unor sisteme de invitare
la locul de munca,
inclusiv a unor sisteme
de invétare duald si
programe de ucenicie si
domeniile de
specializare

Stagii de practica si
orientare pentru
studentii medicinisti

( SPOR-SIM )

Contract POCU: 9240/
22.04.2021/SMIS
133315

2.954.481,38

22.04.2021

21.04.2023

Una dintre realizarile importante ale Universitatii din perioada raportatd, in domeniul
cercetdrii, a fost finalizarea cu succes a activitatilor din proiectul de cercetare cu titlul Cooperarea
Judiciard in vederea sprijinirii Redresdrii Economice in Europa — JCOERE, finantat prin
Programul Cadru de Cercetare al Comisiei Europene Horizon 2014-2020, Contract JCOERE-
800807-PM. Proiectul a avut drept scop Imbunatitirea cooperdrii judiciare in temeiul
Regulamentului (UE) 2015/848 privind procedurile de insolventd pentru sprijinirea procedurilor
de restructurare preventiva a afacerilor la nivel european. Universitatea Titu Maiorescu din

R e N I
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Bucuresti a fost partener in cadrul acestui proiect, aldturi de University College Cork, Universita
degli Studi Firenze si INSOL Europe. Durata proiectului a fost de 27 de luni (septembrie 2018-
decembrie 2020).

O alta realizare importanta in acest an universitar a fost cea a Centrului francofon al
Universitdtii - Centrul de Reusitd Universitarid (CRU) - proiectul ,,ESauSS - Economia sociald in
serviciul societdfii”, finantat de AUF si realizat de UTM in parteneriat cu Noua Universitate
Bulgara din Sofia si cu Universitatea Valahia din Targoviste.

Proiectul ESauSS isi propune sa consolideze competentele pedagogice si operationale in
antreprenoriatul social intr-o viziune integrativd, prin mobilizarea profesorilor-cercetitori din
regiunea Europei Centrale si Orientale in reflectia stiintifica, producerea de cunostinte si
diseminarea acestora. Avand ambitia de a iesi din conformismul ambiant, proiectul propune o
problematicd de actualitate si o abordare academicd, capabile s mobilizeze teorii stiintifice de
referintd, cunostinte si instrumente practice valabile, contextualizate si operationale, in atentia
comunitatii academice, precum si a profesionistilor din sector. Proiectul include o serie de activititi
de cercetare, de formare, de comunicari si schimburi stiintifice, care trebuie vazute in sinergia si
inlantuirea lor iterativd. Rezultatele estimate sunt :

e un studiu stiintific privind perceptia economiei sociale si a
antreprenoriatului social in mediul academic al regiunii, interesului pentru acest
domeniu ca obiect al stiintei;

° o cercetare documentara privind starea antreprenoriatului social in
Romania si Bulgaria si cadrul de reglementare a acestuia. Rezultatele acestor studii
vor servi drept baza pentru definirea continutului celorlalte activitati ale proiectului;

o doua conferinte internationale;

o o sesiune de formare de formatori in domeniul economiei sociale si
al antreprenoriatului social (in limba franceza);

® doud sesiuni de formare pentru studentii, in domeniul economiei
sociale si al antreprenoriatului social (in limba roméana si bulgara);

J un articol stiintific si o carte avand ca titlu “Antreprenoriatul social:

perspectiva multidisciplinara. De la teorie la actiune”

7. CALITATEA BAZEI MATERIALE

Calitatea bazei materiale si imbunantirea acesteia au fost o preocupare importanta a
conducerii UTM chiar si in acest an universitar in care activitatile s-au desfasurat cu precadere
online din cauza pandemiei Covid19. Anticipand finalizarea pandemiei Covid19, UTM a derulat
in anul universitar 2020-2021 un amplu program de investitii avand drept obiectiv extinderea si
modernizarea bazei materiale.
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Universitatea dispune de un patrimoniu important, constituit din cladiri destinate
invatamantului, mijloace fixe, (dotari cu aparaturi de laborator, tehnici IT etc.) si obiecte de
inventar, necesar desfasurarii in bune conditii a procesului de invétamant de calitate. Campusul
universitar are o suprafatd utild de peste 30.000 mp si reprezinti o concentrare impresionant3 de
resurse financiare, materiale, umane, logistice, informationale etc. In ultimii 3 ani s-a continuat
extinderea acestei baze materiale prin:

e Achizitionarea unui teren de 1024 mp in vederea edificarii extensiei Facultatii de Medicina
si al Facultatii de Medicind Dentara (lucrare in fazi avansata de executie) cu termen estimat
de predare in functiune la 1 octombrie 2021. In acest mod facultatea va dispune in curand la
sediul IOR de 5 amfiteatre de 150 de locuri, 2 sali de seminar/curs de 60 de locuri, 18
laboratoare, o biblioteci si o cafenea;

e Achizitionarea unui teren in imediata vecinitatea a sediului IOR, cu o suprafata de 4990
mp si o cladire S+P+8 (suprafatd construitd la sol 738 mp) in vederea edificirii unui
deziderat major al universitafii — Spitalul Universitar “Titu Maiorescu”, in suprafatad
desfagurati de aproximativ 12.000 mp. Ansamblul se afl3 in stadiul de definitivare proiect
tehnic.

Pe parcursul acestui an universitar s-au derulat urmitoarele actiuni privind baza materiali a

UTM:

e Finalizarea procesului de reabilitare si supraetajare a corpului V, care urmeazi a se
transforma intr-o cladire cu eficienfd energetici crescutd, cu facilititi moderne de
invatamant;

e Definitivarea lucrérilor la noul sediu al Facultitii de Medicina si al Facultitii de Medicina
Dentara;

e Definitivarea proiectului tehnic al Spitalul Universitar *Titu Maiorescu™;

8. CALITATEA SISTEMELOR DE INFORMATII OFERITE STUDENTILOR

In anul universitar 2020-2021 Universitatea a continuat procesul de informatizare /
digitalizare care vizeaza modernizarea solutiilor de infrastructurs hardware s software utilizate atat
in procesul educational, cét si in activitatea manageriali si operationala.

Acesta a insemnat dezvoltarea unei solutii software unitare care sa integreze
informatiile din procesul educational (informatii de secretariat, taxe studenti, planuri de
invatamant, orare etc) cu informatiile utilizate de departamentele de suport (contabilitate, resurse
umane, administrativ).

Drept rezultat, conform graficului de implementare a proiectului, procesul de inscriere
la admitere in anul universitar 2020-2021 s-a realizat si in sistem online. Au continuat de asemenea
eforturile de imbunatétire a noii platforme Microsoft Teams a UTM, o solutie moderna, fiabila,
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eficienta, compatibila cu standardele educationale actuale si cu provocidrile perioadei pe care o
traim.

O realizare importanta a fost implementarea portalului dedicat studentilor in care acestia
isi pot vizualiza toate notele si situatia financiara in timp real. https://www.utm.ro/portal-student/.
Orice student/ masterand/ doctorat/ rezident/ cursant inmatriculat in anul universitar 2020 — 202 1,
care are cont de Office 365 oferit de UTM si care a primit codul studentului pe adresa de mail
Office 365 se poate conecta pe portal, Isi poate vizualiza notele si achita taxe de studii, penalizari
calculate la zi, taxe sustinere examene restante, credite etc.

Universitatea Titu Maiorescu a continuat si in acest an universitar proiectul de
consolidare a imaginii sale in mediul on-line care a debutat cu refacerea paginii sale WEB
(www.utm.ro). Pagina UTM are in prezent un design mult mai atractiv si mai modern si este
redactata in limba roména si in limba engleza.

Amintim si faptul ca pagina de Facebook a Universitatii s-a dezvoltat foarte mult in
ultimul an, atat din punct de vedere al continutului cit si al frecventei postirilor. Numarul de
aprecieri a paginii precum si traficul au crescut semnificativ in ultimul an.

9. ANALIZA SWOT A MANAGEMENTULUI CALITATII UNIVERSITATII TITU
MAIORESCU

Presiunea externa pusa asupra universitatilor de restrAngerea numarului absolventilor de
liceu, de dinamica demografica din Romania, de migratia absolventilor de liceu citre universitati
din strainatate, de riscurile de sanatate i siguranta publica, de evolutia tehnologiilor asimilabile in
serviciile de educatie universitard, de schimbarea orientarii curriculum-ului programelor de studii
dinspre orientarea catre cunostinte teoretice spre rezultate ale invagarii aplicative si competente
profesionale operationale, obligd Universitatea la schimbdri structurale in vederea sporirii
eficientei actului administrativ, a cresterii calitatii serviciilor educationale si administrative oferite
studentilor si a cresterii gradului de rentabilitate a fiecirui program de studiu oferit.

Potrivit Hotararii de Guvern 299 din 2020 in Romania functioneaza 54 de universitéti
de stat acreditate institutional, 30 de universititi particulare acreditate institutional si 6
universitafi particulare care detin doar autorizare de functionare. Aceastd situatie, care
genereaza o concurentda reald in piata educationala, reprezinti o provocare si obliga
Universitatea Titu Maiorescu la o strategie de management care si garanteze o crestere a

calitétii, a performantei si a responsabilitatii institutionale atat in domeniul invatdmantului cat
si in domeniul cercetirii.
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ANALIZA SWOT A PROCESULUI ASIGURARII INTERNE A CALITATII IN
UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

1. Universitate acreditata de citre ARACIS cu grad
de Incredere ridicat;

2. Reputatia universitatii consolidata in 31 de ani, ca
universitate durabild, stabild, de incredere,
orientata spre calitate, evidentiatd prin numarul
de studenti In continui crestere in ultimii 10 ani;

. Universitate privata cu trei scoli doctorale;

. Singura universitate privatd care acopera tot
spectrul programelor de studii 1n sdnitate:
medicind, medicind dentard, farmacie la toate
nivelurile de studiu: licentd, masterat, doctorat,
rezidentiat.

5. Eterogenitatea ofertei educationale care permite

adaptarea la tendintele pietei;

6. Programe de studii in limba engleza, cunoscute in
plan international

7. Servicii sociale atractive pentru studenti: peste
500 locuri de cazare in cdmin; cantina-
restaurant, club studentesc, sala de sport,
asiguriri medicale private pentru studenti;

8. Digitalizare acceleratd a procesului educational si
a serviciilor suport prin implementarea
platformei customizate dezvoltatd in colaborare
cu Microsoft;

O. Baza materiald in continud dezvoltare si
modernizare - peste 30.000 m? utili; echipamente
si laboratoare adecvate,

10. Parteneriate cu spitale publice si private
recunoscute national si international;

11. Stabilitate si autonomie financiara;

12. Colaborari cu asociatii profesionale si angajatori
din mediul public si privat;

RL O

Vizibilitate redusa in fluxul international de
publicatii stiintifice relevante;

Activitatea de cercetare interdisciplinara
insuficient dezvoltata;

Lipsa personalului de cercetare cu norma
intreaga la institutele de cercetare ale UTM;
Lipsa de vizibilitate a Asociatiei Studentilor
Maiorescieni si a Asociatiei Alumni UTM
Progresul lent in  implementarea
procedurilor de asigurare a calitatii.

-
OPORTUNITATI

AMENINTARI

1. Infiintarea  Spitalului Clinic Universitar Titu
Maiorescu in cladirea recent achizitionati va
consolida baza clinicd si imbunétitirea calititii

invataimantului medical in UTM;

Contextul economico-social incert
determinat de pandemia COVID-19 si
impactul asupra veniturilor UTM,;

Scéaderea demografica si exodul
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PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

2. Finantarea Erasmus+ care sprijini mobilititile
studentesti si ale cadrelor didactice in vederea
dezvoltirii competentelor multiculturale si
consolidarea parteneriatelor internationale;

3. Prioritizarea finantdrii la nivel european a
domeniilor sdnatate si digitalizare deschide
orizonturi de oportunitate pentru UTM;

4. Cresterea  finantarii  alocate  consortiilor
universitare europene care vizeaza echilibrul
geografic;

5. Cresterea bazinului de recrutare a studentilor
internationali in zona Asia, Africa.

absolventilor de liceu valorosi;

Sistemul actual de promovare al cadrelor
didactice care acorda o importantd
disproportionatd  criteriilor legate de
cercetarea stiintifica, in defavoarea celor ce
tin de activitatea didactica propriu-zisa;
Scaderea atractivitatii carierei universitare
in randul tinerilor (existenta unui raport
invers proportional intre efortul depus si
veniturile realizate);
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Recomandari ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii

<p

W

CAPACITATE INSTITUTIONALA

Asigurarea transparentei si eticii profesionale in procesele de management si imbunititirea
comunicarii institutionale prin proceduri adecvate;

Identificarea solutiei optime de finantare (atragerea de investitori privati/ parteneri de
afaceri/creditare bancard) pentru construirea spitalului universitar;

Monitorizarea permanentd a centrelor de profit/centrelor de cost pe structurile importante
(Facultati, IOSUD, Cantina-Restaurant, Camine, Centrul medical, Institute de cercetare etc)
cu urmdrirea executiilor bugetare anuale;

Cresterea rolului studentilor si masteranzilor in mecanismele si structurile decizionale la
nivelul UTM;

Implicarea unui numdr sporit de membri reprezentativi ai Universitatii in organismele
nationale de evaluare (ARACIS);

Implicarea specialistilor din facultati in activitatile si proiectele derulate de universitate cu
mediul public si privat.

Revizuirea fiselor de post pentru personalul administrativ si imbunatatirea sistemului de
evaluare a activitatii acestora

EFICACITATE EDUCATIONALA.

Dezvoltarea dimensiunii internationale a procesului de predare/invitare prin infiintarea si
autorizarea unor programe de studii cu predare in limba engleza la anumite facultati, cum
sunt Psihologie, Informatica, Facultatea de Finante-Banci, Contabilitate si Administrarea
Afacerilor;

incurajarea dezvoltarii de noi programe postuniversitare (de formare si dezvoltare
profesionald continud, de perfectionare, de educatie permanentd), corelate cu cerintele
mediului economic;

Participarea la targuri internationale in zonele de interes pentru recrutarea studentilor (Asia
Centrald, Asia Sud-Vest, Africa) si stabilirea de parteneriate internationale cu alte
universitati;

Monitorizarea ratei de abandon scolar si implementarea unor masuri eficiente de reducere
a acestuia, customizate la nivelul fiecarei facultati, in functie de cauzele identificate si
dimensiunea acestuia;

Perfectionarea sistemului multicriterial de evaluarea periodica a cadrelor didactice si de
cercetare;

Elaborarea unor proceduri de urmérire a situatiei absolventilor si a traseului profesional al
acestora, dupa absolvire;

Cresterea nivelului de angajabilitate a studentilor prin implicarea Centrului de Consiliere
i Orientare in Carierda (CCOC)
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Intensificarea activitatii centrelor de cercetare din UTM;
Sprijinirea cercetatorilor si cadrelor didactice care publica in reviste indexate in fluxul
international, prin premierea acestora sau suportarea unei parti din taxele de publicare;

MANAGEMENTUL CALITATII

Actualizarea permanentd si promptd a regulamentelor, metodologiilor, procedurilor, in
vederea coreldrii cu dinamica interna, schimbirile legislative si cu orice elemente noi care
impun modificéri ale acestora (integrarea tehnologiilor digitale);

Implementarea unui sistem integrat de management al documentelor, ceea ce presupune un
circuit bine definit, fluxuri de comunicare eficiente, precum si un sistem modern de arhivare
fizica, dar si electronica in cloud:

Instituirea unui sistem eficient de audit intern si a unor proceduri adecvate, menite si
asigure eficienta si eficacitatea sistemelor de management si control ale UTM;
Actualizarea zilnica a site-ului Universitatii si intensificarea activitdtii pe retelele sociale.
Evaluarea conformitatii activitétilor si proceselor desfasurate in cadrul Universitatii Titu
Maiorescu in raport cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015, in scopul de a
reprezenta care este stadiul de curent de functionare a Sistemului de Management de
Calitate;

Elaborarea unui plan de actiuni in vederea indeplinirii tuturor cerintelor standardului SR
ENTSO 9001:2015 cu scopul de a obtine certificarea Sistemului de Management de Calitate
din partea unui organism extern independent.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
PRESEDINTE,
Conf. univ. dr. IOANA DUCA

NOTA: Prezentul raport, prezentat in Sedinta Senatului UTM din data de 20.12.2021, constituie o siniezd
a activitdfilor si actiunilor derulate pe parcursul anului universitar 2020-2021 in domeniul evaludrii
calitdtii educatiei si cercetdrii stiintifice. Datele concrete ale acestor activitdati si actiuni se regdsesc in
evidengele facultdfilor, Rectoratului, Institutelor de Cercetare si Consiliului de Administratie.
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