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CAPITOLUL | - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Cantina ~ Restaurant - Cafenea pentru studenti (in continuare Cantina) este unitatea
care asigura servirea mesei si a produselor de bar pentru studenti, cadre didactice, personalul auxiliar
si alte persoane fizice si juridice.

Art. 2. Cantina pentru studenti se infiinteaza sau Tsi inceteaza activitatea prin decizia Senatului
Universitatii si cu avizul Consiliului de Administratie.

Art. 3. Cantina pentru studenti desfésoara activitati de organizare, procesare si depozitare a
alimentelor si a produselor agroalimentare necesare pentru prepararea hranei.

CAPITOLUL Il - DOCUMENTE DE REFERINTA
Art. 4. Cantina pentru studenti isi desfésoara activitatea in baza Legii Educatiei Nationale nr.

112011 si a legislatiei specifice in vigoare, respectiv: procedura HACCP - Analiza riscurilor, GHP -
Ghidul Bunelor Practici in igiend, GMP - Ghidul bunelor practici productie si Hotararile CA.

CAPITOLUL lil - ORGANIZAREA $1 FUNCTIONAREA CANTINEI STUDENTESTI

Art. 5. Directia tehnic - administrativé are in subordine Cantina — Restaurant - Cafenea pentru
studenti si raspunde de organizarea si desfasurarea activitatii acesteia.

Art. 6. Directia tehnic - administrativa, in subordinea céreia se afla Cantina, stabileste programul
de functionare a acesteia si modalitétile de servire a mesei.

Art. 7. Conducerea si desfasurarea activitatii Cantinei este asigurata de catre un manager.
Controlul intern la nivelul cantinei este efectuat de catre Directia economica si Serviciul social.

Art. 8. Meniurile Cantinei se stabilesc saptdmanal de cétre manager si bucatarul sef.
Art. 9. Normele de profilaxie la Cantina, cele de transport, depozitare, pastrare, conservare si
preparare a alimentelor sunt cele stabilite de organele sanitare. Se impune respectarea riguroasa a

normelor legale.

Art. 10. Cantina functioneaza in sistem autoservire si poate oferi 0 gama variatd de preparate
culinare de bucatarie, cofetarie si patiserie, bauturi racoritoare, cafele, fructe, etc.
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Art. 11. Cantina are incadrat personal (calificat) functional si de servire. Acesta are urmatoarele

atributii:

gestioneaza bunurile din dotarea cantinei;

desfasoara lucrari de conservare si depozitare a produselor agroalimentare si alimentare
pentru cantina;

asigura servirea mesei;

asigura prepararea hranei si raspunde de calitatea ei:

asigura efectuarea curateniei zilnice si generale in cantina si in jurul acesteia;

asigura buna functionare si intretinere a instalatiilor si a utilajelor din dotarea cantinei:
duce la indeplinire normele stabilite de organele sanitare, de paza, contra incendiilor
precum si celelalte sarcini stabilite de organele competente ierarhic superioare;
urmareste aplicarea normelor de securitate a muncii si igienico - sanitare.

Art. 12. Managerul Cantinei este subordonat Directiei tehnic - administrativ, Managerul
cantinei -restaurant are urmétoarele responsabilitéti:

raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor Cantinei de buna functionare a acesteia:
instruieste personalul Cantinei privind normele de protectie a muncii igienico - sanitare;
asigura aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitatile necesare
prepararii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico - sanitare;
raspunde de buna organizare a activitétii personalului din Cantina, de buna functionare a
instalatiilor, a aparatelor si a masinilor din dotare, a curéteniei din cantind si din jurul
acesteia;

face propuneri cu privire la dotarea Cantinei cu veseld, tacamuri si mobilierul necesar;
participa la intocmirea meniurilor si raspunde de respectarea acestora, de calitatea Si
cantitatea hranei preparate si servite;

verifica prin sondaj dacé portiile servite corespund cantitatilor stabilite pentru meniul din
ziua respectivé;

indeplineste si alte responsabilitati stabilite de conducerea institutiei;

asigura obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor necesare desfasurarii activitatii cantinei;
face propuneri privind evolutia preturilor produselor in functie de inflatie;

asigura imbunatatirea continua a calitatii produselor si urmareste cresterea volumului
vanzarilor;

solutioneaza reclamatiile si monitorizeaza gradul de satisfactie al clientilor, identificand
actiuni de imbundtatire privind activitatile desfasurate in Cantina.

Art. 13. In cadrul activitatilor desfasurate de Cantina poate functiona si un bufet alimentar de
incinta sau servicii de catering. Acestea asigura servirea studentilor, a cadrelor didactice si altor
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persoane fizice cu 0 gama variatd de sandwich-uri, produse de patiserie, bauturi racoritoare, lactate,
dulciuri, cafele, fructe etc.

CAPITOLUL IV - DREPTURILE $I OBLIGATIILE CONSUMATORILOR

Art. 14. Drepturile consumatorilor:

- sa inregistreze in condica de reclamatii orice nemultumire sau plangere cu privire la
serviciile prestate si/sau produsele livrate;

- sa faca propuneri pentru imbunatatirea meniului;

- sa foloseasca bunurile materiale ale cantinei destinate servirii mesei;

- sa li se asigure, la recomandarea medicului, servirea unor meniuri dietetice, in cazul in
care prezinta unele afectiuni ale starii de sanatate.

Art. 15. Obligatiile consumatorilor:

- sa respecte programul de servire a mesei;

- sa aiba o atitudine civilizata pe care sa o manifeste in relatiile cu personalul functional si
de deservire al Cantinei;

- sé foloseasca cu atentie bunurile materiale din Canting, puse la dispozitie;

- sa respecte normele igienico-sanitare;

- sé pastreze curatenia in sala de mese, in spatiile de folosinta comune si din jurul cantinei;

- sa achite |a casieria Cantinei, contravaloarea consumatiei.

CAPITOLUL V - BAZA MATERIALA $1 FINANCIARA

Art. 16. Resursele financiare necesare functionarii Cantinei se constituie din:

- incasari din vanzarea de produse finite si marfuri catre studenti, cadre didactice si alte
persoane fizice sau juridice;

- incasari din organizarea de evenimente si catering;

- alte fonduri ale universitatii.

Art. 17. Resursele financiare constituite se folosesc pentru acoperirea cheltuielilor privind:

- achizitionarea alimentelor si produselor alimentare necesare prepararii hranei pentru
consumatori;
- acoperirea cheltuielilor cu salariile personalului care deserveste Cantina;
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- acoperirea cheltuielilor de dotare cu obiecte de inventar, a energiei electrice si
combustibililor, materialelor de curatenie si intretinere, reparatii curente;
- acoperirea altor cheltuieli ocazionale de functionare a Cantinei.

Art. 18. Baza materiala a Cantinei se constituie din cladire, instalatii, aparatura, vesela -
tacamuri, mobilier, depozite, produse alimentare si agroalimentare.

Art. 19. Gestionarea mijloacelor materiale si banesti revin Universitatii Titu Maiorescu in
subordinea careia se afla Cantina.

CAPITOLUL VI - DISPOZITII FINALE

Art. 20. Cantina pentru studenti functioneaza pe toatd durata anului universitar pe baza unui
orar aprobat de conducerea Universitatii Titu Maiorescu.

Art. 21. Conducerea Universitatii Titu Maiorescu va asigura anual o perioada necesara pentru
reparatii, amenajari si curatenie generala.

Art. 22. Activitatile si manifestarile initiate de Universitate sunt prioritare.
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