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DERE AL

Preambul

Prezentul Raport a fost intocmit in baza:

e Cartei Universitatii Titu Maiorescu;

e Manualului  calitatii  in  Universitatea  Titu  Maiorescu, editia a treia,
UTM_BMC_MSMC_001;

e Regulamentului de organizare si functionare a COMISIEI PENTRU EVALUAREA §I
ASIGURAREA CALITATII din Universitatea Titu Maiorescu;

e Codului asigurarii calitatii in activitatea didactica si de cercetare stiintifica al Universitatii
Titu Maiorescu;

e STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A UNIVERSITATII TITU MAIORESCU 2020-2024;

e Strategiei institutionale privind cresterea calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU 2021-2025;

e Rapoartelor anuale ale Comisiilor de evaluare a calitatii din cadrul Facultatilor si a
Institutelor de cercetare.
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1. PREZENTAREA UNIVERSITATII TITU MAIORESCU

Universitatea Titu Maiorescu (UTM) este o institutie particulard de invatamant superior si de
cercetare stiintificd infiintatd la 20 Septembrie 1990, care a dobandit calitatea de persoana juridica
de drept privat si de interes public cu caracter non profit, apoliticd, cu autonomie universitara si
autonomie economico-financiara, integrata in sistemul national de invatamant superior prin Legea
nr. 239 din 23 aprilie 2002. Este organizata in conformitate cu Legea educatiei nationale si cu alte
prevederi legale in vigoare.

Conform ”Cartei Universitatii Titu Maiorescu”, adoptatd prin Hotararea Senatului nr.
67/16.06.2020, misiunea institutiei este de a genera si transfera cunostinte si forma abilitati prin:
a) Cercetare stiintifica avansata,

b) Formare initiald gi continud la nivel universitar si postuniversitar in scopul dezvoltarii si
perfectiondrii personale, al insertiei profesionale, al dobandirii calificarilor si competentelor
necesare mediului socio-economic, administrativ si cultural,

C) Educatie si formare continua a adultilor.

Pentru indeplinirea misiunii si obiectivelor asumate, UTM cuprinde in structura sa 10
facultati prezentate la capitolul 1, departamente, scoli doctorale, centre si laboratoare de cercetare
stiintifica, consilii, comisii, centre specializate, structuri consultative in interesul invatamantului si
educatiei permanente, grupuri de consilieri, conform Regulamentului de Organizare si Functionare
si Organigramei Universitatii.

Programele de studii universitare sunt grupate pe domenii de stiinta si sunt organizate pe
trei cicluri de studii universitare: de licentd, de masterat si de doctorat. Programele de studii -
autorizate sau acreditate — care se desfasoara in cadrul Universitatii sunt formate din grupe de
unitati curriculare de predare, invétare, cercetare, aplicatii practice si evaluare, planificate si
echilibrate astfel incat sa conduca la o calificare universitara certificata.

Universitatea, ca institutie de invatamant superior, elibereaza diplome, certificate sau alte
acte de studii care atesta calificarile dobandite de absolventi, cu respectarea stricta a legislatiei in
vigoare si a regulamentelor proprii.

Toate facultatile din UTM aplicd Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS).
Planurile de invatamant si fisele de disciplind sunt elaborate pe baza unei conceptii moderne, intr-
o perspectiva interdisciplinard, in concordantd cu standardele europene ale invatdmantului
universitar.

Pentru desfasurarea activitatilor orientate asupra misiunii si obiectivelor sale, UTM se
asociaza cu institutii si agenti economici din tara si straindtate, constituind structuri de activitate de
interes comun si coopereaza cu organisme guvernamentale si neguvernamentale, la nivel local,
national si international.

Comunitatea academica a UTM este alcdtuita din cadre didactice cu functia de baza, precum
si din cadre didactice asociate sau invitate, din profesori consultanti, din personal de cercetare cu
studii superioare, din studentii tuturor ciclurilor de studii universitare si din participanti la studii
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postuniversitare. La nivelul Universitatii sunt recunoscute functiile didactice obtinute in strainatate,
conform metodologiilor proprii.

Cercetarea stiintificd avansata este un obiectiv prioritar al Universitatii, acordandu-se 0
atentie deosebita domeniilor si tematicilor cercetarii stiintifice inovatoare, contribuind la progresul
stiintelor fundamentale si aplicative prin cercetare stiintificad si prin programele celor 3 Scoli
Doctorale ale UTM, precum si prin cele de master.

In cadrul Universitatii functioneaza doua institute de cercetare, respectiv Institutul de
Studii, Cercetare, Dezvoltare si Inovare (ISCDITM) si Institutul de Cercetari Stiintifice Medicale
”Academician Nicolae Cajal”. Activitatea acestora, precum si a Centrelor de cercetare de la nivelul
facultatilor, este coordonatd de Consiliul de Cercetare Stiintifica. Activitatea de cercetare stiintifica
se bazeaza pe infrastructura si pe proiecte de cercetare, atat la nivelul facultatilor, cat si la nivelul
celor doud institute de cercetare din cadrul UTM.

Universitatea dispune de un patrimoniu important constituit din cladiri destinate
invatdmantului, mijloace fixe (dotari cu aparatura de laborator, tehnica IT etc) si obiecte de inventar
necesare realizarii Tn bune conditii a proceselor. Campusul universitar ocupd o suprafatd utila de
peste 30.000m? si reprezinti o concentrare impresionanti de resurse financiare, materiale, umane,
logistice, informationale. Baza materiala este inclusa intr-un proces de transformare si dezvoltare,
in prezent majoritatea spatiilor didactice fiind renovate, reabilitate si modernizate, corespunzator
exigentelor invatamantului superior universitar.

UTM are in proprietate toate spatiile de Tnvatamant, impreuna cu toate dotarile necesare in
domeniile de licentd, masterat, doctorat acreditate/autorizate. Activitdtile didactice de la
disciplinele clinice ale facultatilor din domeniul sdnatate se desfasoara in spitale publice si private
cu care UTM are incheiate contracte/conventii in vigoare. De asemenea, prin centrele medicale
infiintate — Centrul Clinic Privat de Asistenta Medicala Dentard Titu Maiorescu si Centrul Medical
de Diagnostic si Tratament Titu Maiorescu — dezvoltate In parteneriat cu Reteaua Privata de
Sanatate Regina Maria, UTM ofera servicii medicale studentilor, baze de practica si de integrare
clinicd pentru tinerele cadre didactice.

UTM are sedii la urmédtoarele adrese:

1. Bucuresti, Str. Dambovnicului 22 — Rectorat;

2. Bucuresti, Str. Gheorghe Petrascu nr. 67A si  Str. Gheorghe Petrascu nr. 67B -
Facultatea de Medicina, Facultatea de Medicina Dentara si Biblioteca IOR;

3. Bucuresti, Blvd. Gh. Sincai nr. 16 - Facultatea de Farmacie;

4. Bucuresti, Calea Vacaresti nr. 187 (Corpul V) - Facultatea de Drept Bucuresti,
Facultatea de Psihologie, Biblioteca ”Avram Filipas”;

5. Bucuresti, Calea Vacaresti nr. 189 (Corpul M) - Facultatea de Stiinte Economice,
Facultatea de Stiintele Comunicdrii si Relatii Internationale, Facultatea de Informatica,
Cantina-restaurant, Clubul studentesc TM Club Caff¢;

6. Bucuresti, B-dul Gheorghe Sincai nr. 16 si 20- Caminul studentesc C1 cu o capacitate
de 144 de locuri de cazare si Caminul studentesc C3 cu o capacitate de 342 de locuri.
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7. Tg.Jiu, B-dul Ecaterina Teodoroiu nr. 100 - Facultatea de Drept si Stiinte Economice
Tg. Jiu si Facultatea de Asistenta Medicala Tg. Jiu.

2. MISIUNEA SI VALORILE UNIVERSITATII TITU MAIORESCU

Misiunea universitdtii este de a genera cunoastere si de a forma abilitati, prin cercetare
avansata relevantd in fluxul international al stiintei, prin formare initiald si continua in scopul
dezvoltarii si perfectionarii personale, al insertiei profesionale, al dobandirii calificarilor si
competentelor care sd permita integrarea absolventilor Intr-o piatd a muncii globala, competitiva si
digitalizata.

In realizarea acestei misiuni, conducerea Universititii este constientd ci, in contextul
evolutiilor rapide din spatiul cunoasterii si al transformarilor din mediile economic si social, trebuie
sd parcurgd un proces de adaptare continud. Actul educational, intemeiat pe rezultatele cercetarii
stiintifice care 1i oferd substanta teoretica, trebuie reorganizat in jurul competentelor practice,
pentru a castiga eficientd pragmatica. Digitalizarea acceleratd impune regandirea metodelor
pedagogice pentru a pastra educatia formala relevanta. Pentru a promova excelenta in educatie, se
impune o modernizare a intregului curriculum, fundamentarea acestuia pe competente relevante
pentru piata muncii, care sa se reflecte in fiecare aspect al actului educational.

Universitatea promoveaza activ un management eficient al tuturor resurselor ei, indiferent
de provenienta, concentrdndu-si toate eforturile pe dezvoltarea unei puternice comunitati
academice, in care atragerea, dezvoltarea si promovarea valorilor stiintifice, didactice, morale si
etice sa primeze si sa functioneze pe urmatoarele principii:

principiul autonomiei universitare;

principiul libertdtii academice;

principiul raspunderii publice;

principiul asigurdrii calitatii;

principiul echitétii;

principiul eficientei manageriale si financiare;

principiul transparentei;

principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului
academic;

principiul libertatii de mobilitate nationala si internationala a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;

principiul consultdrii partenerilor sociali in luarea deciziilor;

principiul centrarii educatiei pe student;
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» principiul nediscriminarii pe criterii de varsta, etnie, rasa, sex, origine, orientare
politica sau religioasa, orientare sexuala sau alte tipuri de discriminare, cu exceptia
masurilor afirmative prevazute de lege,

» principiul educatiei inclusive, asigurand conditii pentru studentii cu dizabilitati.

UTM se bazeaza pe cultivarea valorilor profesionale si umane, pe crearea unui climat intern
de incredere, respect si consideratie colegiala, pe promovarea spiritului de echipa, competitiv,
creativ, activ, pe responsabilitatea individuala si colectiva a membrilor comunitatii universitare, pe
eficientizarea actului decizional managerial atét la nivel institutional cat si la nivelul facultatilor,
departamentelor, centrelor de cercetare, scolilor doctorale.

3. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII iIN UNIVERSITATEA TITU
MAIORESCU

Politica de Calitate a Universitatii Titu Maiorescu vizeaza urmatoarele OBIECTIVE
GENERALE definite in concordanta cu directiile de dezvoltare continute in STRATEGIA DE
DEZVOLTARE A UNIVERSITATII TITU MAIORESCU 2020-2024:

e Imbunatatirea calitatii tuturor proceselor din UTM, prin revizuirea si actualizarea
permanentd a metodologiilor si procedurilor specifice, in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare, standardele ARACIS si bunele practici europene;

e actualizarea permanenta a ofertei educationale, in concordanta cu cerintele si feedback-ul
partilor interesate — studenti, absolventi si angajatori;

e formarea si perfectionarea resurselor umane calificate si inalt calificate, atat la nivelul
personalului didactic, cat si a celui administrativ;

e centrarea procesului didactic pe student si rezultatele invatarii — cunostinte, abilitati si
competente — cu utilizare directa in profesie si societate;

e imbunatatirea calitatii transmiterii si insusirii cunostintelor prin noi tehnici de predare-
invatare (tehnici interactive de tip Team-Based Learning, Case-Based Learning, Problem-
Based Learning), la nivelul bunelor practici din Uniunea Europeana, esentiale pentru
formarea unor absolventi competitivi in spatiul european;

e cresterea vizibilitatii internationale a universitdtii noastre prin largirea bazinului de
recrutare pentru studenti internationali si prin consolidarea imaginii universitatii ca pol de
educatie si cercetare in vederea conectdrii cu alte universitati si realizarea de parteneriate
internationale de mobilitati si cercetare;

e accentuarea rolului si importantei cercetdrii stiintifice in dezvoltarea institutionald pe
termen lung;

e digitalizarea activitatilor educationale si a proceselor suport din cadrul Universitatii Titu
Maiorescu, in concordantd cu Planul de actiune pentru educatia digitala - “Resetarea
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educatiei si formarii pentru era digitala (2021-2027)” al Comisiei Europene;

e consolidarea, modernizarea si extinderea bazei materiale, in scopul desfasurarii in cat mai
bune conditii a proceselor din universitate;

e cresterea motivatiei cadrelor didactice prin Imbunatatirea organizarii muncii, asigurarea
surselor de informare actuale, stimularea materiald si perfectionarea continua.

e obtinerea si mentinerea certificarii Sistemului de Management Calitate Tn conformitate cu
cerintele standardului international ISO 9001:2015.

Atingerea acestor obiective se face cu participarea intregului personal, documentele ce
descriu structura organizatorica stabilind atributiile si responsabilitatile privind calitatea la toate
nivelele.

Conducerea Universitdtii Titu Maiorescu se implicd in mod responsabil In sustinerea,
promovarea si imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii prin: comunicarea in
cadrul institutiei a importantei sistemului de calitate si a indeplinirii cerintelor partilor interesate,
stabilirea politicii si obiectivelor referitoare la calitate, alocarea resurselor necesare, efectuarea de
analize, adoptarea de decizii etc.

Acest angajament apare expres in Carta Universitatii, in Regulamentul Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, in Codul asigurarii calitatii in activitatea didactica si de
cercetare stiinfifica, in Declaratia rectorului privind politica in domeniul calitatii in Universitatea
Titu Maiorescu - https://www.utm.ro/declaratia-rectorului-privind-politica-in-domeniul-calitatii-
in-universitatea-titu-maiorescu/, in Strategia de dezvoltare a UNIVERSITATII TITU MAIORESCU
pentru perioada 2020-2024, in Strategia institutionala privind cresterea calitdtii serviciilor
educationale si de cercetare In UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU 2021-2025, precum si in
Manualul calitatii.

Astfel, cultura organizationald a calitatii asigurd universitatii o marca institutionald si un
brand acceptat, cunoscut, recunoscut, dezirabil, predictibil si sustenabil in piata serviciilor
educationale universitare, nationale si internationale.

In Universitatea Titu Maiorescu politica in domeniul calititii educatiei si cercetirii
stiintifice este coordonata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitarii (CEAC), ca si
structurd cu responsabilitati exprese in domeniul calitétii, la nivelul fiecarei facultati fiind create
comisii pentru asigurarea calitdtii, reprezentdnd structuri operationale de implementare,
monitorizare si de evaluare periodica.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Universitatea Titu Maiorescu
urmadreste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii, Tn acord cu viziunea,
misiunea si politica Universitatii Titu Maiorescu. Misiunea Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii este de a coordona si a oferi suport activitatilor din Universitate privind
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cresterea calitatii serviciilor oferite, prin implicarea personalului didactic si de cercetare, a
personalului didactic auxiliar si administrativ si a studentilor.

Atributiile principale ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul
Universitatii Titu Maiorescu sunt, conform Regulamentului:

a) coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de catre
Rectorul UTM, referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si la sistemul de
management al calitatii;

b) elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea serviciilor educationale si de
cercetare Tn Universitatea Titu Maiorescu, pe care-1 prezinta in fata Senatului universitar. Acest
raport este adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin afisare pe site-ul UTM si este pus la
dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externd a calitdtii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica,

(c) elaboreazd propuneri de imbundtitire a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica, tinand cont de standardele de referinta si ghidul de bune practici elaborate de ARACIS;

(d) coopereaza cu ARACIS si cu alte agentii sau institutii din strainatate, in domeniul calitatii.

In anul 2022 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii s-a implicat activ in
conceperea, implementarea si certificarea conform cerintelor 1ISO 9001:2015 a Sistemului de
Management al Calititii in UTM, presedintele acestei Comisii fiind desemnat prin Decizie a
Rectorului reprezentant al conduceriit UTM pentru implementarea si functionarea Sistemului de
Management al Calitatii. In luna noiembrie 2022 Sistemul de Management al Calitatii din UTM a
fost certificat in raport cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015 de cdtre BIROUL
CERTISSO SRL. Comisia pentru implementarea si functionarea Sistemului de Management al
Calitatii in cadrul UTM, infiintata la inceputul anului 2022, a lucrat la stabilirea, documentarea,
implementarea si introducerea/ mentinerea sub control a unui Sistem de Management al Calitatii
in conformitate cu cerintele standardului international ISO 9001:2015.

Proiectarea si documentarea SMC a fost realizatd cu sprijinul consultantului LIBRA
QUALITY CONSULT SRL, n baza contractului incheiat, incepand cu luna martie 2022.

UTM a conceput si implementat un sistem de management al calitatii in conformitate cu
cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015, descris in Manualul Calitatii. Implementarea si
mentinerea SMC implicéd abordarea pe baza de proces, care incorporeaza ciclul PDCA (Plan-Do-
Check-Act) si gandirea bazata pe risc.

Definirea, implementarea si mentinerea unui sistem de management al calitatii la nivelul
UTM ia in considerare urmatoarele principii de management al calitatii, relevante si aplicabile
oricarei organizatii care furnizeaza servicii, inclusiv institutiilor de invatamant superior:
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v ORIENTAREA CATRE CLIENT
Principalul obiectiv al managementului calitatii este de a satisface cerintele clientului si de a se
preocupa sa fie depasite asteptarile clientului.
v LEADERSHIP
Liderii de la toate nivelurile stabilesc unitatea dintre scop si orientare si creeaza conditiile in care
personalul este implicat in realizarea obiectivelor referitoare la calitate ale institutiei.
v" IMPLICAREA PERSONALULUI
Un personal competent, imputernicit si deplin angajat, la toate nivelurile din institutie, este esential
v' ABORDAREA PE BAZA DE PROCES
Rezultate consecvente si predictibile sunt obtinute mai eficace si mai eficient atunci cand
activitatile sunt intelese si conduse ca procese corelate care functioneaza ca un sistem coerent.
v' IMBUNATATIRE
UTM este orientatd permanent spre imbunatatire.
v' LUAREA DE DECIZII PE BAZA DE DOVEZI
Deciziile bazate pe analiza si evaluarea datelor si informatiilor au probabilitate mai mare sa produca
rezultatele dorite.
v" MANAGEMENTUL RELATIILOR
Pentru succesul durabil, UTM 1isi gestioneaza relatiile cu partile interesate, cum ar fi furnizorii,
angajatorii $1 organizatii profesionale, comunitatea locala.

**k*

Procesul de evaluare a calitatii actului educational si a cercetdrii stiintifice derulat de
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul universitar 2021-2022 a vizat
urmatoarele aspecte:

- Evaluarea calitatii programelor de studii;
- Evaluarea calitatii pregatirii studentilor;
- Calitatea personalului didactic;

- Calitatea activitatii de cercetare stiintifica;
- Calitatea bazei materiale;

- Calitatea informatiilor oferite studentilor;
- Evaluarea satisfactiei partilor interesate.
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4. EVALUAREA CALITATII PROGRAMELOR DE STUDII

In structura UTM functioneaza:

» 10 facultati cu 24 programe de studii universitare de licenta, din care 19 la invatamant cu
frecventa (IF) si 5 la invatdmantul la distanta (ID), cu o capacitate totala de scolarizare in
anul I de 2500 de locuri,

» 8 domenii de studii universitare de master cu 23 programe de master, cu o capacitate totala
de scolarizare n anul I de 1100 de locuri,

» 3 scoli doctorale: Drept, Medicina si Medicina Dentara.

» DSPP asigura programe de formare psihopedagogica pentru cei interesati de cariera
didactica, atit pe perioada studiilor universitare, cat si In regim postuniversitar. DSPP
gestioneazd incd doud programe postuniversitare — unul 1n domeniul educatiei
anteprescolare si unul in domeniul integrarii si incluziunii copiilor cu cerinte educationale
speciale Tn sistemul de invatamant.

» Recent a fost aprobat programul de master Stiinta Datelor si Inteligenta artificiala organizat
in cadrul Facultétii de Informatica.

In UTM nu functioneazid programe sau/si domenii de studii universitare neacreditate
/neautorizate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

Analiza continutului programelor de studii reprezintd o preocupare permanentd in cadrul
procesului de invatamant si se bazeaza pe modernizarea curriculum-urilor prin adaptarea
permanenta a continutului disciplinei la nivelul actual de evolutie a domeniului stiintific respectiv.
Acest proces are drept scop identificarea competentelor operationale furnizate studentilor de
fiecare disciplind in concordantd cu Codul Ocupatiilor din Romania (COR) sau International
Standard Classifications of Occupations (ISCO-08).

Procesele de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii
sunt parte integranta a sistemului de management al calitatii din Universitatea Titu Maiorescu. Prin
initierea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii universitare de licenta si
master, a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplina se urmaresc obiective precum:

e asigurarea sistemului de competente profesionale si transversale necesare unui bun
specialist;

e 1imbunatatirea ofertei educationale a Universitatii, prin adaptarea acesteia la
cerintele si realitatile mediului socio-economic, in concordanta cu Nomenclatorul
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare, cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor (CNC) si cu Registrul National al Calificarilor
din Invitimantul Superior (RNCIS);
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cele ale unor universitati europene de prestigiu, ca element important pentru
recunoasterea diplomelor noastre in tarile Uniunii Europene.

Procesul de monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii se desfasoara
permanent, prin analiza comparativa a programelor de studiu similare de la alte universitati
romanesti si straine, analiza continutului fiselor de disciplind si a bibliografiei recomandate
studentilor si masteranzilor, a conexiunilor dintre discipline etc. Totodata, se organizeaza intalniri
cu specialisti din domeniu, practicieni, angajatori, absolventi.

Astfel, in anul universitar 2021-2022, la toate facultatile au fost organizate intalniri ale
colectivelor de cadre didactice si ale Board-urilor de program pentru analiza continutului
curricular, a fiselor de disciplina, actualizarea bibliografiilor, urmarindu-se daca:

structura planurilor de 1invatamant raspunde cerintelor beneficiarilor directi
(studenti, masteranzi, doctoranzi) si indirecti (angajatorii, piata muncii);

volumul orar al activitatilor este compatibil cu standardele in vigoare la nivel
national,

prezentarea parcursului traseului educational este disponibila si usor accesibila
studentilor si masteranzilor;

este vizibila o dezvoltare logica a competentelor formate in cadrul disciplinei
respective prin raportarea acestora la competentele pe care le formeaza intregul
program de studii din care disciplina respectiva face parte;

exista o abordare integratda si complementara a competentelor in cadrul tuturor
disciplinelor predate in cadrul unui program de studii;

studiile de licenta asigura o pregatire corespunzatoare si bune perspective
profesionale, atat studentilor care doresc s parcurga numai acest ciclu, cat si celor
care vor sa-si continue pregatirea prin studii masterale;

stagiile de practica au o incadrare specifica in cadrul programelor de studii;

oferta educationala este conceputa in maniera de a facilita studentilor posibilitatea
efectudrii unor stagii de mobilitate ERASMUS +;

fisa disciplinei este Intocmitd in conformitate cu standardele si cu modelul
recomandat de ARACIS, iar bibliografia recomandata este relevanta, consistenta,
actuala si in concordanta cu resursele existente in biblioteca UTM.

creditele acumulate de studentii care au efectuat stagii de pregatire in strainatate, in
baza unor conventii bilaterale, sunt recunoscute fara examinare suplimentara.

Aceasta abordare sprijina si incurajeaza un proces educational axat pe student si nevoile
acestuia de formare initiala si continua, precum si pe responsabilizarea actorilor implicati Tn
procesul educational deopotriva fata de buna desfasurare a acestui proces, cat si fata de rezultatele
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sale. Reforma curriculumului orientat spre competente inseamna actualizarea continua in
conformitate cu cerintele pragmatice ale pietei muncii.

5. EVALUAREA CALITATII PREGATIRII STUDENTILOR se face in Universitatea Titu
Maiorescu conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor in Sistemul
European de Credite Transferabile si a Metodologiei de evaluare a rezultatelor invatarii,
adoptate de Senatul Universitarii.

Aceste prevederi se aplica in toate facultatile si sunt aduse la cunostinta studentilor si
masteranzilor la primul curs de catre cadrul didactic titular: modul concret de evaluare pe parcursul
semestrului, precum si alte exigente privind promovarea (lucrari, teme de casa, proiecte, teste grila,
etc.) si ponderea acestora in nota finald, conform fisei disciplinei si planului de invatamdnt.

Astfel, studentii si masteranzii din cadrul Universitatii Titu Maiorescu beneficiaza de o
evaluare obiectiva si nediscriminatorie a competentelor dobandite dupa parcurgerea unei discipline
de invatamant, cu respectarea fisei disciplinei si a dreptului de a fi informati despre
baremul/criteriile dupa care au fost evaluati.

Conform structurilor anului universitar, in anul universitar 2021-2022 s-au organizat
urmatoarele sesiuni de examene:

— Sesiunea de iarnd (I) cu o duratd de trei saptamani, care incepe imediat dupa terminarea
activitatilor didactice din semestrul I;

— Sesiunea de vara (II), cu durata de trei saptdmani, care incepe imediat dupa terminarea
activitatilor didactice din semestrul al 11 lea;

— Sesiune de restante, mariri de nota si credite cu o durata de 2 saptamani;

— Sesiunea de restante, mariri de nota si credite pentru toate disciplinele, organizata in luna
septembrie, cu o durata de 2 saptamani.

Analiza datelor furnizate in rapoartele de evaluare interna privind calitatea serviciilor
educationale si de cercetare de la nivelul tuturor facultatilor arata ca promovabilitatea medie in anul
universitar 2021-2022 la invatamantul cu frecventd si la cel la distanta, studii de licenta si
masterale cumulat, dupa sesiunea de restante din toamna, a fost de peste 70%. Datele concrete se
regasesc 1n evidentele facultatilor.

Imbunatitirea continua a calitatii programelor de studii oferite de Universitate si a ofertei
educationale a avut ca efect cresterea fatda de anul universitar anterior a numarului de studenti
inmatriculati la ciclul invatamant cu frecventa (licenta, master si doctorat), de la 7.239 de studenti
la 7.592 de studenti (crestere de aprox. 5%) - tab. 1.

Tn anul universitar 2021-2022, in facultitile UTM au fost inmatriculati un numar de 9048
studenti in toate cele trei cicluri de studii universitare, fatd de 8687 studenti inmatriculati in anul
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universitar 2020-2021. La ciclul de studii universitare de licenta sunt inmatriculati 7788 studenti,
dintre care 6332 studenti la forma de invatamant IF si 1456 studenti la forma de Tnvatamant ID.
La ciclul de studii universitare de master sunt Tnmatriculati 1089 studenti. La ciclul de studii
universitare de doctorat sunt inmatriculati 171 de studenti doctoranzi, dintre care 78 la Scoala
doctorald Drept, 56 la Scoala doctoralda Medicina si 37 la Scoala doctorald Medicind Dentara.

Tab. 1 Numar total de studenti, masteranzi si doctoranzi inmatriculati in
Universitatea Titu Maiorescu Tn ultimii cinci ani universitari

INVATAMANT CU FRECVENTA

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Ciclul de studii 5035 5274 5704 5981 6332
universitare de
licenta
Ciclul de studii 896 918 997 1086 1089
universitare de
master
Ciclul de studii 110 152 131 172 171
universitare de
doctorat
TOTAL 6041 6344 6832 7239 7592

INVATAMANT LA DISTANTA

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Ciclul de studii 1287 1359 1450 1448 1456
universitare de
licenta
TOTAL 7328 7703 8282 8687 9048
GENERAL

Raportat la anul universitar 2017-2018 cresterea numarului de studenti, masteranzi si
doctoranzi este de 23,47%. Acest aspect se apreciaza ca fiind pozitiv si incurajator, avand in vedere
dinamica descendenta a pietei serviciilor educationale din Romania, a faptului ca din ce in ce mai
putini tineri aleg sd 1si continue studiile dupa finalizarea cu diploma de bacalaureat a ciclului liceal,
sau aleg sa-si faca studiile in straindtate, precum si faptul ca toate celelalte universitati care
organizeaza programe de studii similare se confruntd cu scdderea numarului de studenti si
masteranzi.
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Studiile derulate la nivel national au constatat dificultiti de adaptare a tinerilor la trecerea
de la invatamantul liceal la cel universitar, aspect ce determina ca peste 20% din studentii admisi
si inmatriculati sa abandoneze studiile pe parcursul primului an. In ultimii ani era vizibila o tendinta
de diminuare a abandonului universitar in Universitatea noastra, ceea ce era incurajator. Acest lucru
a fost posibil prin masuri la nivelul tuturor facultatilor, prin programe de coaching, dezvoltare
personald, indrumare si sprijin (tutorat), consiliere profesionala si orientare in cariera. Pandemia
Covid19 si criza economica incipienta pot insa sa inrautateasca acest trend.

6. EVALUAREA CALITATII PERSONALULUI DIDACTIC.

Tn anul universitar 2021- 2022, personalul UTM Insuma 652 de salariati cu norma intreagi
si partiala, din care 312 cadre didactice titulare (norma Intreagd), 192 cadre didactice asociate, 2
cercetatori si 146 de persoane din categoria personal didactic auxiliar si personal administrativ.

Ocuparea prin concurs a posturilor didactice si de cercetare stiintifici In UTM se

organizeaza si se desfasoara in conformitate cu:

- Legea nr. 1/2011 a Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Metodologia-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare
vacante in invatamdntul superior, aprobata prin HG nr. 457/201 1, cu modificarile si completarile
ulterioare,

- OMENCS nr 6129/2016 privind aprobarea standardelor minimale necesare si obligatorii
pentru conferirea titlurilor didactice din invatamantul superior, a gradelor profesionale de
cercetare-dezvoltare, a calitatii de conducator de doctorat si a atestatului de abilitare,

- Legea 319/2003 privind Statutul personalului de cercetare-dezvoltare si

- Metodologia proprie a UTM cu privire la ocuparea posturilor didactice si de cercetare
vacante.

Pentru personalul auxiliar, recrutarea are loc in conformitate cu Procedura operationala
privind recrutarea, selectia si angajarea personalului nedidactic si didactic auxiliar. Procesul de
recrutare a personalului in cadrul UTM este echitabil si transparent, fard discriminare de gen sau
de alta natura.

Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral se refera la cunostintele de specialitate,
abilitatile specifice de comunicare si relationare in mediul academic, capacitatea de transmitere a
cunostintelor si implicit de utilizare a unui set specific de metode didactice si pedagogice de
predare-invatare, potentialul de cercetare stiintifica si deontologia morala si profesionala a fiecarui
cadru didactic, respectarea regulamentelor si a disciplinei in procesul de invatamant, implicarea in
activitatile departamentului, facultatii, universitatii etc.
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Pentru evaluarea cadrelor didactice in Universitatea Titu Maiorescu se utilizeazi mai multe
criterii si modalitati:

- Fisa de evaluare colegiala a cadrului didactic;

- Fisa de autoevaluare a cadrului didactic;

- Fisa de evaluare a cadrului didactic de catre Directorul de departament;

- Chestionarul de evaluare a cadrului didactic de catre studenti/masteranzi.

Evaluarea colegiala se desfasoara anual, in conformitate cu PROCEDURA DE
AUTOEVALUARE, EVALUARE COLEGIALA SI EVALUARE DE CATRE DIRECTORUL
DE DEPARTAMENT A CADRELOR DIDACTICE DIN UNIVERSITATEA TITU
MAIORESCU, fiecare cadrul didactic fiind evaluat de catre 3 colegi din Departament. Din analiza
evaluarilor colegiale ale tuturor cadrelor didactice realizate pentru anul universitar 2021-2022 se
constata ca 89% dintre cadrele didactice ale Universitatii noastre au obtinut un punctaj
corespunzator calificativului ,,Foarte bine”, 10% dintre cadrele didactice au un punctaj
corespunzator calificativului ,,Bine” si 1% au fost notate cu calificativul ,,Satisfacator”. Datele
concrete ale acestor activitati se regasesc la nivelul facultatilor.

Evaluarii colegiale i se adauga autoevaluarea cadrelor didactice care se realizeaza la
sfarsitul fiecarui an universitar, pe acelasi model de chestionar ca si evaluarea colegiala. Din analiza
autoevaludrilor cadrelor didactice realizate pentru anul universitar 2021-2022 se constata ca 99%
dintre cadrele didactice ale Universitatii s-au autoevaluat cu punctaj corespunzator calificativului
,Foarte bine” si 1% dintre cadre didactice s-au autoevaluat cu un punctaj corespunzator
calificativului ,,Bine”. Datele concrete ale acestor evaluari se regasesc la nivelul facultatilor.

Coroborat cu aceste evaluari, fiecare cadru didactic este evaluat anual si de Directorul de
departament, care apreciaza aportul cadrului didactic la activitatea profesionala si stiintifica de la
nivelul Departamentului, Facultatii si Universitatii. Din analiza comparativa cu situatia din anii
precedenti a punctajelor si a calificativelor obtinute la autoevaluari, la evaluarile colegiale si la
evaludrile efectuate de catre Directorul de Departament se observa faptul cd implicarea cadrelor
didactice 1n elaborarea de articole stiintifice, manuale si cérti de specialitate a crescut.

Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti se realizeaza obligatoriu dupa fiecare
ciclu semestrial de instruire, la toate formele de invatamant (curs, seminar, lucrari practice), prin
intermediul unor chestionare. Chestionarul cuprinde si un spatiu destinat observatiilor suplimentare
sau sugestiilor studentului/masterandului evaluator. Rezultatele avand caracter confidential, se
prelucreaza statistic la nivelul Departamentelor si Facultatilor, in vederea formularii de
recomandari sau pentru realizarea de actiuni corective. Evaluarea din partea studentilor reprezinta
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o componentd importantd in formarea unei  opinii obiective despre  comportamentul,
performanta profesionala si morala a fiecarui cadru didactic.

Trebuie sa mentionam faptul ca distribuirea si prelucrarea Chestionarelor de evaluare a
cadrelor didactice de citre studenti/masteranzi in anul universitar 2021-2022 pentru ambele
semestre s-a realizat prin intermediul platformei Teams a UTM, conform unei Proceduri
operationale avizate de Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul UTM. Studentii si
masteranzii au fost instruiti asupra procesului de evaluare, nefiind constransi in niciun
fel pentru completarea chestionarelor.

Tn anul universitar 2021-2022, datele statistice furnizate prin prelucrarea chestionarelor de
evaluare din partea studentilor si masteranzilor au relevat faptul ca 81,5% dintre cadrele didactice
care deservesc programele de studii ale Universitdtii au obtinut calificativul ,,Foarte bine”, 18,3%
calificativul ,,Bine” si aproximativ 0,2% calificativul ,,Satisfacator”. Datele concrete ale acestor
evaluari se regasesc la nivelul facultatilor iar rezultatele sintetice sunt publicate pe pagina fiecarei
facultati.

7. CALITATEA ACTIVITATII DE CERCETARE STIINTIFICA

In cadrul UTM cercetarea stiintifici reprezinti o misiune prioritari care fi confera
personalitate si distinctie universitard, iar obtinerea si mentinerea excelentei in cercetarea stiintifica
reprezinta o tintd permanentd. Organizarea activitatii de cercetare se fundamenteaza pe Programul
strategic al Universitatii privind activitatea de cercetare, dezvoltare si inovare stabilit pe o perioada
de 4 ani.

Activitatea de cercetare stiintifica este condusa operational de Consiliul pentru cercetare
stiintifica al UTM si se desfasoara in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
organizarea si desfdsurarea activitatii de cercetare stiintificd in Universitatea Titu Maiorescu din
Bucuresti.

Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti are in componenta trei scoli doctorale (Drept,
Medicina si Medicina Dentard), doud Institute de cercetare (ISCDITM - Institutul de Studii,
Cercetare, Dezvoltare si Inovare Titu Maiorescu si Institutul de Cercetari Stiintifice Medicale
,Academician Nicolae Cajal”), 11 centre de cercetare. Fiecare centru de cercetare este afiliat unui
departament sau facultéti din UTM.

Studiile doctorale din cadrul Universitatii Titu Maiorescu din Bucuresti sunt organizate si
se desfasoarda in conformitate cu Legea 1/2011 a Educatiei Nationale, cu Codul studiilor
universitare de doctorat, precum si cu Regulamentul institutional de organizare si desfasurare a
studiilor universitare de doctorat in UTM.

Obiectivele de cercetare ale centrelor de cercetare, scolilor doctorale, facultitilor si
departamentelor sunt analizate si aprobate in cadrul colectivelor sau consiliilor universitatii fiind
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concretizate prin planuri anuale de cercetare stiintifica. Planurile anuale de cercetare cuprind
tematicile de cercetare pe domenii, temele de cercetare sau proiectele, resursele alocate
corespunzator obiectivelor asumate, termenele de realizare si indicatorii de rezultat (modalitatile
de valorificare a rezultatelor cercetarii).

Temele de cercetare ale centrelor si institutelor de cercetare din UTM se inscriu in ariile
stiintifice ale domeniilor de licentd, masterat si/ sau doctorat si rdspund necesitatilor si cerintelor
mediului economico-social.

Procesul de cercetare din UTM se focalizeaza pe cresterea fondurilor de cercetare atrase in
universitate, diversificarea modurilor de finantare a activitétilor de cercetare, oferirea de servicii
complexe partenerilor din mediul economic public si privat vizand urmatoarele directii de actiune:

- Realizarea de parteneriate cu mediul economic pentru identificarea unor teme de cercetare
comune, identificarea instrumentelor de finantare si depunerea cererilor si a dosarelor pentru
finantare;

- Stimularea cercetatorilor pentru intensificarea networking-ului stiintific cu alte comunitati
academice si de cercetare care sa se concretizeze in propuneri comune de proiecte si lucrdri de
cercetare comune;

- Imbunatitirea evaludrii interne a cercetirii, implementarea unor mecanisme de stimulare
a cercetatorilor cu vizibilitate international;

- Continuarea procesului de internationalizare a cercetdrii prin participarea in cadrul unor
proiecte internationale, invitarea unor cercetatori de prestigiu din strainatate, conferirea titlurilor
de Profesor Onorific si Doctor Honoris Causa unor personalitati internationale, atragerea unor
cercetatori de prestigiu din straindtate sau cercetatori romani din diaspora pentru implementarea de
proiecte de cercetare in UTM si organizarea de manifestari stiintifice in colaborare cu universitati
din strainatate;

- Stimularea cadrelor didactice si cercetatorilor pentru a atrage fonduri de cercetare;

- Realizarea de noi investitii In laboratoare multidisciplinare, cu implicarea cadrelor
didactice si studentilor din mai multe departamente/facultati, pornind de la principalele subiecte de
interes pentru societate si urmarind agregarea unor echipe de cercetare in teme de actualitate, cum
ar fi: digitalizarea, echipamente si metode IT&C in domeniul medical, Inteligentd Artificiala, ML
(Machine learning) si DL (Deep Learning).

- Realizarea de investitii cu predilectie in laboratoarele care vor fi deschise spre colaborari
cu colective de cercetare din alte universitatii care au preocupari comune;

- Promovarea digitalizarii si deschiderii procesului de cercetare stiintificd prin utilizarea
conceptelor de Open Publishing si Open Science;

- Cresterea vizibilitatii activitatilor de cercetare, transfer tehnologic si inovare prin
publicarea informatiilor privind studii remarcabile, inventii, brevete, spin-off-uri pe pagini web
specializate, la saloane/targuri de inventica, seminarii tematice, participarea la activitatile de
promovare a cercetarii.
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Universitatea Titu Maiorescu a castigat si a derulat in ultimii ani o serie de proiecte de
cercetare si proiecte finantate din fondurile structurale, ceea ce a insemnat atragerea de sume
importante. Toate au contribuit la cresterea bazei materiale, a know-how-ului Universitatii si la
cresterea calitatii serviciilor de educatie oferite studentilor, masteranzilor si doctoranzilor.

Tab. 2 Proiecte de cercetare si proiectele finantate din fondurile structurale in derulare la
nivelul Universitatii Titu Maiorescu n anul universitar 2021-20222
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. Denumire Program . . Valoart_a Data acord . Da_lta
Cod proiect . Denumire proiect totala proiect finalizare
operational finantare -
’ (LED ’ proiect
Programul Operational
Competitivitate (POC),
Axa prioritara:
Cercetare,  dezvoltare | ,, . S
tehnologicd si inovare _Terapla pacientilor cu
(CDI)  n ’ sprijinul diabet zahara.t cu ceIL_JIe
competitivitatii auml??’ obtinute prin
. ’ trans diferentierea
(SB'\QLSE f%gif;w gi"onom'ce depvoltarii | celulelor hepatice” 8.617.500 00 | 26.10.2016 | 2042022
afacerilor. - Dia-Cure, contract de
Actiune: 1.1.4: finantare 148/
’ 26.10.2016 SMIS
Atragerea de personal 106897
CU competente avansate
din strainatate pentru
consolidarea capacitatii
CD
Programul Operational
Capital Uman 2014-
2020
A()j(a prioritara :AP 6- ESR&AC(.}[.IIICI’DAEIN
Educatie si competente
Prioritatea de investitii: CE:)E(ggﬁllEJII\I_T?AI\EIN
10.iv - Sporirea
SMIS 133276 relevantei pe piata SECURITATE
(Beneficiar) fortelor de munca a CIBERNETICA Il}! 4.533.330,97 | 26.11.2020 25.11.2022
educatiei si a sistemelor g:;r?[riz —PCO}goBr.X
de formare, facilitarea 24093/ )
tranzitiei de la educatie
la piata fortelor de ig'slzj;é()ZO/SMIS
muncd si consolidarea
formarii si a sistemelor
de formare profesionala,
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precum si a calitatii lor,
inclusiv prin mecanisme
de anticipare a
competentelor,
adaptarea programelor
de invatamant si
instituirea si dezvoltarea
unor sisteme de invitare
la locul de munca,
inclusiv a unor sisteme
de invatare duala si
programe de ucenicie si
domeniile de
specializare
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SMIS 133315
(Beneficiar)

Programul Operational
Capital Uman 2014-
2020

Axa prioritara :AP 6-
Educatie si competente
Prioritatea de investitii:
10.iv - Sporirea
relevantei pe piata
fortelor de munca a
educatiei si a sistemelor
de formare, facilitarea
tranzitiei de la educatie
la piata fortelor de
muncé si consolidarea
formarii si a sistemelor
de formare profesionala,
precum si a calitatii lor,
inclusiv prin mecanisme
de anticipare a
competentelor,
adaptarea programelor
de invatamant si
instituirea si dezvoltarea
unor sisteme de invétare
la locul de munca,
inclusiv a unor sisteme
de invatare duald si
programe de ucenicie si
domeniile de
specializare

Stagii de practica si
orientare pentru
studentii medicinisti
(SPOR-SIM)
Contract POCU: 9240/
22.04.2021/SMIS
133315

2.954.481,38

22.04.2021

21.04.2023
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Planul National pentru Digitalizarea UTM si 12.831.391,00 | 19.09.2022 31.12.2025
Redresare si Rezilientd, | pregatirea profesiilor
.. . Componenta C15- digitale ale viitorului -

UpDigital UTM Educatie in cadrul UpDigitalUTM” , ctr.

cod 215961572 . .
apelului ,, Granturi finantare
pentru digitalizarea nr.14034/16.09.2022
universitatilor”

8. CALITATEA BAZEI MATERIALE

UTM dispune de o bazad materiala adecvatd proceselor de invatdmant, de cercetare si
administrative. Spatiile de invatdmant si de cercetare aflate in proprietatea UTM corespund din
punct de vedere cantitativ si calitativ unei activitati academice optime, in concordantd cu normele
tehnice, cele de siguranta si cele igienico-sanitare n vigoare.

In prezent, UTM administreaza ca spatii proprii o suprafata de 42925,54 m? (41470,49 m?
in Bucuresti si 1455,05 m? la Targu Jiu), din care 9426,84 m? pentru cimine-hotel studentesti cu
un numar total de 486 locuri de cazare, de 752,37 m? pentru sili de bibliotecd (687,57 m? in
Bucuresti si 64,8 m? la Targu Jiu), de 588,83 m? pentru cantina-restaurant si de 423,45 m? pentru
Clubul studentesc TM Club Caffé.

Spatiile de invitimant, cu o suprafati utild totali de 8775,64 m?, constau in: 2814,64 m?
Amfiteatre/Sili de curs cu un numar total de 2560 locuri, 888,54 m? sili de seminar, cu un numar
total de 807 locuri, si 2887,25 m? laboratoare, cu un numar total de 1230 locuri. Biblioteca UTM
dispune de un numar de 284 locuri in Bucuresti si de un numar de 75 locuri la Targu Jiu.

Tn noiembrie 2021 UTM a inaugurat un corp de cladire ultramodern destinat invitimantului
universitar medical. Edificiul se afld in campusul universitar medical al UTM din strada Gheorghe
Petrascu, Sector 3. Noua clidire are o suprafati utili de 2836 m?, este construiti pe sapte niveluri
si cuprinde: 18 laboratoare cu un numar de 419 locuri, cinci amfiteatre cu un numar total de 623
de locuri, o sald de curs de 54 de locuri si o salda multifunctionald de 51 de locuri. Noul edificiu al
UTM beneficiaza de dotari, echipamente de specialitate si logistica digitald de ultimd ora, oferind
un spatiu generos si conditii ultramoderne pentru desfdasurarea cursurilor si a lucrarilor practice,
precum si a activitdtilor de cercetare stiintifica.

In septembrie 2022 UTM a finalizat supraetajarea cu doua nivele a Corpului V din Calea
Viciresti nr. 187, Sector 4, avand o suprafati utild de 1691,39 m? si o suprafata totali de 1775,81
m?, constand din: un amfiteatru (179,8 m?), 3 laboratoare (111,88 m?), o sald multifunctionala
(218,5 m?), o sala de conferinte (158,2 m?), o lobby mediateci — spatiu socializare (36,45 m?) si o
gradeni — club studentesc (37,27 m?)

UTM continua investitiile pentru modernizarea spatiilor de invatamant, precum si pentru
constructia de noi spatii, dupd cum urmeaza:
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. Proiectarea si edificarea unui spital universitar in imobilul proprietatea UTM, situat n
strada Gheorghe Petragcu nr. 67. Imobilul este compus din constructie cu S+P+8E, cu suprafata
construiti la sol de 738,80 m? si 2 anexe, cabini-poartd cu suprafata de 173,08 m? si pasareld cu
suprafata de 205,77 m? si teren in suprafati totald de 4.990 m?.

. Reconfigurarea si modernizarea spatiilor de invatamant aferente Facultatii de Medicina si
Facultatii de Medicina Dentara din strada Gheorghe Petrascu nr. 67A.

9. CALITATEA SISTEMELOR DE INFORMATII OFERITE STUDENTILOR

Tn anul universitar 2021-2022 Universitatea a continuat procesul de informatizare /
digitalizare care vizeaza modernizarea solutiilor de infrastructura hardware si software utilizate atat
in procesul educational, cat si in activitatea manageriala si operationala.

Acesta a insemnat dezvoltarea unei solutii software unitare care si integreze
informatiile din procesul educational (informatii de secretariat, taxe studenti, planuri de
invatamant, orare etc) cu informatiile utilizate de departamentele de suport (contabilitate, resurse
umane, administrativ).

Drept rezultat, conform graficului de implementare a proiectului, procesul de Tnscriere
la admitere in anul universitar 2021-2022 s-a realizat si in sistem online. Au continuat de asemenea
eforturile de imbunatatire a noii platforme Microsoft Teams a UTM, o solutie moderna, fiabila,
eficienta, compatibila cu standardele educationale actuale si cu provocdrile perioadei pe care o
traim.

Universitatea Titu Maiorescu a continuat si in acest an universitar proiectul de
consolidare a imaginii sale in mediul on-line care a debutat cu refacerea paginii sale WEB
(www.utm.ro). Pagina UTM are in prezent un design mult mai atractiv si mai modern si este
redactatd in limba romana si n limba engleza.

Amintim si faptul ca pagina de Facebook a Universitatii s-a dezvoltat foarte mult in
ultimul an, atat din punct de vedere al continutului cat si al frecventei postarilor. Numarul de
aprecieri a paginii precum si traficul au crescut semnificativ in ultimul an.

10. EVALUAREA SATISFACTIEI PARTILOR INTERESATE

Asigurarea unui bun nivel de satisfactie al studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in
raport cu dezvoltarea lor profesionala si personald reprezinta o preocupare permanentd in UTM.
Nivelul de satisfactie a studentilor este privit atat in raport cu calitatea pregatirii asigurate de
programele de studii, calitate care trebuie sa raspunda exigentelor actuale din piata muncii la
nivelul Uniunii Europene, cat si in raport cu serviciile suport oferite de universitate.

20

Acreditaté prin Legea 239/2002. cod fiscal RO 4337662, cont IBAN RO90BTRL04301202N01816XX, Banca Transilvania, Agentia Popesti-Leordeni
Operator de date cu caracter personal nr. 17621



http://www.utm.ro/

MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vacaresti nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

Astfel, pentru monitorizarea si evaluarea gradului de satisfactie a studentilor in ceea ce
priveste procesul educational, serviciile sociale si infrastructura oferiti de UTM, Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a elaborat un Chestionar de evaluare a nivelului de
satisfactie a studentilor si masteranzilor, care este distribuit studentilor anual, in cadrul tuturor
facultatilor prin intermediul platformei Teams si prin postare pe site-ul UTM. Chestionarul are 18
intrebari, din care 17 intrebari inchise si una deschisa. Pentru a asigura veridicitatea raspunsurilor,
chestionarul are un caracter anonim. Pentru a acoperi programele in limba engleza, chestionarul

este bilingv.
S-au primit pentru anul universitar incheiat un numar de 567 de raspunsuri in perioada iulie-

septembrie 2022, aprox. 10% rata de raspuns raportat la nr. de studenti si masteranzi carora li s-a
trimis. Cresterea ratelor de raspuns la chestionarele de evaluare a satisfactiei studentilor se poate

realiza prin distribuirea acestora in perioadele de varf de activitate universitara.
Rezultatele sintetice ale celor mai importante intrebari din chestionar sunt prezentate in

tabelele urmatoare:
INTREBARE Ponderea continutului Programarea Dotari, confort, Prestatia cadrelor
aplicativ in raport cu activititilor, orar curiitenie didactice
teoria
foarte multumit(a) 45% 43% 49% 49%
multumit(a) 38% 43% 36% 41%
nemultumit(:) 12% 10% 5% 8%
foarte nemultumit(a) 5% 5% 10% 2%
nu este cazul/ nu stiu 0%
INTREBARE Oportunitatile de Platforma Site-ul Experienta educationali
mobilitati Teams Universitatii / in cadrul Universitatii/
ERASMUS+ pagina Facultitii Facultatii si programul
de studii
foarte multumit(a) 28% 62% 46% 45%
multumit(d) 21% 32% 40% 45%
nemultumit(a) 2% 5% 9% 5%
foarte nemultumit(a) 1% 1% 3% 1%
nu este cazul/ nu stiu 48% 2% -
Opinie neutra 4%

Rezultatele evaluarilor arata ca nivelul de satisfactie a studentilor Si masteranzilor este peste
75% la majoritatea capitolelor analizate (multumit + foarte multumit), cu exceptia intrebarii legate
de oportunitatile de mobilitate ERASMUS+ unde pare sa fie mai mult o problema de informare,
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decat de lipsa de satisfactie (nu sunt cunoscute). O explicatie poate fi si pandemia Covid19 care a
limitat foarte mult accesul studentilor la astfel de oportunitati si servicii oferite de UTM.

Pentru a evalua opinia absolventilor UTM vis-a-vis de serviciile oferite si satisfactia fata
de competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii, a fost elaborat de catre
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii un Chestionar de feedback pentru absolventii
Universitatii Titu Maiorescu. Chestionarul a fost trimis absolventilor pe adresele de email ale
acestora colectate in baza de date a Biroului acte de studii in ultimii doi ani de cand se realizeaza
programarea centralizata pentru eliberarea diplomelor. Pentru a asigura veridicitatea raspunsurilor,
chestionarul are un caracter anonim. Chestionarul are 19 Intrebari, din care 18 intrebari Inchise si
una deschisa.

S-au primit 636 de raspunsuri, aprox. 21% rata de raspuns raportat la nr. de absolventi
carora li s-a trimis. Rezultatele sintetice pentru cele mai relevante intrebari din chestionar sunt

prezentate in tabelele urmatoare:
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INTREBARE Ponderea Utilitatea si Competentele Conditiile de Prestatia
continutului relevanta profesionale si desfisurare a cadrelor
aplicativ in raport informatiilor si abilitatile activititilor didactice
Cu teoria cunostintelor dobandite didactice
foarte 47% 46% 47% 42% 45%
multumit(i)
multumit(d) 32% 40% 35% 39% 42%
nemultumit(z) 13% 8% 11% 11% 8%
foarte 6% 4% 4% 5% 5%
nemultumit(d)
nu este cazul/ nu 2% 2% 3% 3% =
stiu
INTREBARE Oportunititile de Practica de Serviciile Calitatea serviciilor Experienta
mobilitati specialitate si sociale ale suport ale educationali in
ERASMUS+ internship Universititii Universitatii cadrul
oferite de (Secretariat, Universitatii/
facultate Casierie, Birou Acte Facultatii
de Studii, Dep. IT
foarte 21% 34% 33% 42% 47%
multumit(a)
multumit(d) 18% 25% 24% 39% 40%
nemultumit(z) 3% 10% 5% 10% 6%
foarte 3% 8% 3% 8% 5%
nemultumit(i)
nu este cazul/ nu 55% 23% 35% 1% -
stiu
Opinie neutra 2%
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De asemenea:

- 48,4% dintre absolventi activeaza in domeniul specializarii absolvite la UTM si 20,2%
intr-un domeniu conex; doar 8% dintre absolventii intervievati nu activeaza in prezent
deloc, ceea ce este imbucuritor;

- 40,4% dintre absolventi activeaza in sistemul privat, 27,5% lucreaza in sistemul public,
iar 14% au propria afacere (sunt antreprenori);

- 82% dintre absolventi ar recomanda si altor persoane sa urmeze programul de
studii absolvit de ei la UTM, 11% nu ar recomanda UTM, iar 8% sunt indecisi;

- 27% dintre absolventi ar fi interesati sa se inscrie in Asociatia Alumni, 38% nu doresc
acest lucru, iar 35% nu pot oferi un raspuns;

- 47% dintre absolventii de licentd si-au continuat sau intentioneaza sa-Si continue
studiile la master, doctorat, rezidentiat, tot in cadrul UTM.

11. ANALIZA SWOT A MANAGEMENTULUI CALITATII UNIVERSITATII TITU
MAIORESCU

Presiunea externd pusa asupra universitatilor de restrangerea numarului absolventilor de
liceu, de dinamica demografica din Romania, de migratia absolventilor de liceu catre universitati
din straindtate, de riscurile de sanatate si sigurantd publica, de evolutia tehnologiilor asimilabile Tn
serviciile de educatie universitara, de schimbarea orientarii curriculum-ului programelor de studii
dinspre orientarea catre cunostinte teoretice spre rezultate ale invatarii aplicative si competente
profesionale operationale, obliga Universitatea la schimbari structurale in vederea sporirii
eficientei actului administrativ, a cresterii calitatii serviciilor educationale si administrative oferite
studentilor si a cresterii gradului de rentabilitate a fiecarui program de studiu oferit.

In Romania functioneaza 54 de universitati de stat, 30 de universitati particulare acreditate
institutional si 6 universitati particulare care detin doar autorizare de functionare. Aceastd
situatie, care genereaza o concurenta reald in piata educationald, reprezintd o provocare si obliga
Universitatea Titu Maiorescu la o strategie care sa garanteze o crestere a calitatii, a performantei

......
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ANALIZA SWOT A PROCESULUI ASIGURARII INTERNE A CALITATII IN
UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
1. Universitate acreditatd de catre ARACIS cu grad Vizibilitate redusa in fluxul international de
de Tncredere ridicat; publicatii stiintifice relevante;
2. Reputatia universitatii consolidata in 32 de ani, ca Activitatea de cercetare interdisciplinara
universitate durabild, stabild, de Incredere, insuficient dezvoltata;
orientatd spre calitate; Lipsa personalului de cercetare cu norma
3. Universitate privata cu trei scoli doctorale; intreaga la institutele de cercetare ale UTM;
4. Singura universitate privata care acoperd tot Lipsa de vizibilitate a Asociatiei Studentilor
spectrul programelor de studii In sandtate: Maiorescieni si a Asociatiei Alumni UTM
medicind, medicind dentara, farmacie la toate Progresul lent in implementarea
nivelurile de studiu: licenta, masterat, doctorat, procedurilor de asigurare a calititii.
rezidentiat.
5. Eterogenitatea ofertei educationale care permite
adaptarea la tendintele pietei;
6. Programe de studii in limba engleza
7. Bazd materiala in continud dezvoltare si
modernizare - peste 30.000 m? utili; echipamente
si laboratoare adecvate,
8. Stabilitate si autonomie financiara;
9. Colaborari cu asociatii profesionale si angajatori
din mediul public si privat;
OPORTUNITATI AMENINTARI
1. Infiintarea Spitalului Clinic Universitar Titu Criza economico-sociala si impactul asupra
Maiorescu va imbunatiti calitatea invatamantului veniturilor UTM;
medical in UTM; Scéderea demografica si exodul
2. Prioritizarea finantarii la nivel european a absolventilor de liceu valorosi;
domeniilor sanatate si digitalizare deschide Scdderea atractivittii carierei universitare
orizonturi de oportunitate pentru UTM,; in randul tinerilor (existenta unui raport
3. Cresterea  finantarii  alocate  consortiilor invers proportional intre efortul depus si
universitare europene care vizeaza echilibrul veniturile realizate);
geografic;
4. Cresterea bazinului de recrutare a studentilor

internationali in zona Asia, Africa.
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Recomandari ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

P

\w

AN

CAPACITATE INSTITUTIONALA

Asigurarea transparentei si eticii profesionale in procesele de management si imbunatatirea
comunicarii institutionale prin proceduri adecvate;

Identificarea solutiei optime de finantare (atragerea de investitori privati/ parteneri de
afaceri/creditare bancara) pentru construirea spitalului universitar;

Cresterea rolului studentilor si masteranzilor in mecanismele si structurile decizionale la
nivelul UTM;

Implicarea unui numar sporit de membri reprezentativi ai Universitdtii Tn organismele
nationale de evaluare (ARACIS);

Revizuirea fiselor de post pentru personalul administrativ si imbunatatirea sistemului de
evaluare a activitatii acestora

EFICACITATE EDUCATIONALA.

Dezvoltarea dimensiunii internationale a procesului de predare/invatare prin infiintarea si
autorizarea unor programe de studii cu predare in limba engleza la anumite facultati, cum
sunt Psihologie, Informatica, Facultatea de Stiinte Economice;

Incurajarea dezvoltirii de noi programe postuniversitare (de formare si dezvoltare
profesionald continud, de perfectionare, de educatie permanenta), corelate cu cerintele
mediului economic;

Participarea la targuri internationale in zonele de interes pentru recrutarea studentilor (Asia
Centrala, Asia Sud-Vest, Africa) si stabilirea de parteneriate internationale cu alte
universitati;

Monitorizarea ratei de abandon scolar si implementarea unor masuri eficiente de reducere
a acestuia, customizate la nivelul fiecarei facultéti, in functie de cauzele identificate si
dimensiunea acestuia;

Actualizarea procedurii de urmarire a situatiei absolventilor si a traseului profesional al
acestora, dupa absolvire;

Cresterea nivelului de angajabilitate a studentilor prin implicarea Centrului de Consiliere
si Orientare in Cariera (CCOC)

Intensificarea activitatii centrelor de cercetare din UTM,;

Infiintarea de noi scoli doctorale (Psihologie, Informatica, Contabilitate);

Sprijinirea cercetatorilor si cadrelor didactice care publicd in reviste indexate in fluxul
international, prin premierea acestora cu sume substantiale sau suportarea unei parti din
taxele de publicare;
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MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA ,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Calea Vacaresti nr. 187, sector 4, Bucuresti, cod 040051
tel.: 021 316 16 46, fax: 021 311 22 97, e-mail: rectorat@univ.utm.ro, www.utm.ro

C. MANAGEMENTUL CALITATI

v’ Actualizarea permanentd si promptd a regulamentelor, metodologiilor, procedurilor, in
vederea coreldrii cu dinamica internd, schimbdrile legislative si cu orice elemente noi care
impun modificari ale acestora;

v Implementarea unui sistem integrat de management al documentelor;

v' Actualizarea zilnica a site-ului Universitatii si intensificarea activitatii pe retelele sociale.

v Mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii din UTM in raport cu

cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
PRESEDINTE,
Conf. univ. dr. IOANA DUCA

NOTA: Prezentul raport, prezentat in Sedinta Senatului UTM din data de 08.11.2022, constituie o sintezd
a activitatilor si actiunilor derulate pe parcursul anului universitar 2021-2022 in domeniul evaluarii
calitatii educatiei si cercetarii stiintifice. Datele concrete ale acestor activitati si actiuni se regdsesc in
evidentele Facultatilor, Departamentelor, Institutelor de Cercetare si Biroului Managementul Calitdtii.
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