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Plan operational privind cresterea calitatii serviciilor
educationale si de cercetare

in anul universitar 2022-2023

Prezentul Plan Operational a fost intocmit in baza:

e Cartei Universitdtii Titu Maiorescu;

e Manualului calitatii  Tn  Universitatea Titu Maiorescu, editia a treia,
UTM_BMC_MSMC_001;

e Regulamentului de organizare si functionare a COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATII din Universitatea Titu Maiorescu;

e Codului asigurarii calitdtii in activitatea didactici si de cercetare stiintificd al
Universitatii Titu Maiorescu;

e STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A UNIVERSITATII TITU MAIORESCU 2020-
2024;

e Strategiei institutionale privind cresterea calitatii serviciilor educationale si de cercetare
n UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU 2021-2025;

e Programului de management al sistemului de management al calitatii din UTM, 2022-
2024



1. ROLUL COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATI 1IN
UNIVERSITATEA TITU MAIORESCU

Conducerea Universitatii Titu Maiorescu se implica in mod responsabil in sustinerea,
promovarea si Imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii prin: comunicarea
in cadrul institutiei a importantei sistemului de calitate si a indeplinirii cerintelor partilor
interesate, stabilirea politicii si obiectivelor referitoare la calitate, alocarea resurselor necesare,
efectuarea de analize, adoptarea de decizii etc.

Acest angajament apare expres in Carta Universitatii, in Regulamentul Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, in Codul asigurarii calitatii in activitatea didactica si de
cercetare stiintifica, in  Declaratia rectorului privind politica in domeniul calitatii in
Universitatea Titu Maiorescu - https://www.utm.ro/declaratia-rectorului-privind-politica-in-
domeniul-calitatii-in-universitatea-titu-maiorescu/, in  Strategia de dezvoltare a
UNIVERSITATII TITU MAIORESCU pentru perioada 2020-2024, in Strategia institutionald
privind cresterea calitatii serviciilor educationale si de cercetare In UNIVERSITATEA TITU
MAIORESCU 2021-2025, precum si in Manualul calitatii.

Astfel, cultura organizationald a calittii asigurd universitatii o marca institutionala si
un brand acceptat, cunoscut, recunoscut, dezirabil, predictibil si sustenabil in piata serviciilor
educationale universitare, nationale si internationale.

Tn Universitatea Titu Maiorescu politica Tn domeniul calitatii educatiei si cercetarii
stiintifice este coordonata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), ca si
structurd cu responsabilitati exprese in domeniul calitétii, la nivelul fiecarei facultéti fiind create
comisii pentru asigurarea calitatii, reprezentand structuri operationale de implementare,
monitorizare si de evaluare periodica.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Universitatea Titu Maiorescu
urmareste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii, in acord cu viziunea,
misiunea si politica Universitatii Titu Maiorescu. Misiunea Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii este de a coordona si a oferi suport activitatilor din Universitate privind
cresterea calitatii serviciilor oferite, prin implicarea personalului didactic si de cercetare, a
personalului didactic auxiliar si administrativ si a studentilor.

Atributiile principale ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul
Universitatii Titu Maiorescu sunt, conform Regulamentului:

a) coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitdtii, aprobate de catre
Rectorul UTM, referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si la sistemul
de management al calitatii;
b) elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea serviciilor educationale si
de cercetare in Universitatea Titu Maiorescu, pe care-1 prezinta in fata Senatului universitar.
Acest raport este adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin afisare pe site-ul UTM si
este pus la dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externd a calitdtii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica,
(c) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica, tindnd cont de standardele de referintd si ghidul de bune practici elaborate de
ARACIS;
(d) coopereaza cu ARACIS si cu alte agentii sau institutii din strainatate, in domeniul calitatii.
In anul 2022 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii s-a implicat activ in
conceperea, implementarea si certificarea conform cerintelor ISO 9001:2015 a Sistemului de
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Management al Calitatii in UTM, presedintele acestei Comisii fiind desemnat prin Decizie a
Rectorului reprezentant al conducerii UTM pentru implementarea si functionarea Sistemului
de Management al Calitatii. In luna noiembrie 2022 Sistemul de Management al Calitatii din
UTM a fost certificat in raport cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015 de catre
BIROUL CERTISSO SRL.

2. OBIECTIVELE GENERALE ALE POLITICII CALITATII IN UNIVERSITATEA TITU
MAIORESCU

Politica de Calitate a Universitatii Titu Maiorescu vizeaza urmatoarele OBIECTIVE
GENERALE definite in concordanta cu directiile de dezvoltare continute in STRATEGIA DE
DEZVOLTARE A UNIVERSITATII TITU MAIORESCU 2020-2024:

e imbunatatirea calitatii tuturor proceselor din UTM, prin revizuirea si actualizarea
permanenta a metodologiilor si procedurilor specifice, in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare, standardele ARACIS si bunele practici europene;

e actualizarea permanentd a ofertei educationale, in concordanta cu cerintele si feedback-
ul partilor interesate — studenti, absolventi si angajatori,

e formarea si perfectionarea resurselor umane calificate si inalt calificate, atat la nivelul
personalului didactic, cat si a celui administrativ;

e centrarea procesului didactic pe student si rezultatele Invatarii — cunostinte, abilitati si
competente — cu utilizare directa in profesie si societate;

e imbunatatirea calitdtii transmiterii si insusirii cunostintelor prin noi tehnici de predare-
invatare (tehnici interactive de tip Team-Based Learning, Case-Based Learning,
Problem-Based Learning), la nivelul bunelor practici din Uniunea Europeana, esentiale
pentru formarea unor absolventi competitivi In spatiul european;

e cresterea vizibilitatii internationale a universitdtii noastre prin largirea bazinului de
recrutare pentru studenti internationali si prin consolidarea imaginii universitdtii ca pol
de educatie si cercetare in vederea conectarii cu alte universitati si realizarea de
parteneriate internationale de mobilitati si cercetare;

e accentuarea rolului si importantei cercetdrii stiintifice in dezvoltarea institutionald pe
termen lung;

o digitalizarea activitatilor educationale si a proceselor suport din cadrul Universitatii Titu
Maiorescu, in concordanta cu Planul de actiune pentru educatia digitala - “Resetarea
educatiei si formarii pentru era digitala (2021-2027)" al Comisiei Europene;

e consolidarea, modernizarea si extinderea bazei materiale, in scopul desfasurarii in cat
mai bune conditii a proceselor din universitate;

e cresterea motivatiei cadrelor didactice prin imbunatatirea organizarii muncii, asigurarea
surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionarea continua.

e obtinerea si mentinerea certificarii Sistemului de Management Calitate in conformitate
cu cerintele standardului international ISO 9001:2015.

Atingerea acestor obiective se face cu participarea intregului personal, documentele ce
descriu structura organizatorica stabilind atributiile si responsabilitatile privind calitatea la toate
nivelele.



3. PLANUL OPERATIONAL PRIVIND CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR
EDUCATIONALE $SI DE CERCETARE IN PERIOADA 2022-2023

Nr. Obiectiv operational Responsabil Termen | Rezultate asteptate
crt.
1 Mentinerea acreditarii institutionale si | Rectorul UTM lanuarie Certificat de
a calificativului grad de Tncredere | Prorector 2023 acreditare
ridicat in conformitate cu standardele | Invatamant institutionala a
ARACIS Comisia de UTM;
Evaluare si
Asigurare a
Calitatii (CEAC)
Toate structurile
organizatorice
din cadrul UTM
(departamente,
facultati)
2 Continuarea procesului de digitalizare | Prorector lanuarie Cataloage
la nivelul UTM (catalog electronic, | Invatamant 2023 electronice Tncepand
supliment la diploma electronic, sistem | Departamentul cu sesiunea de iarna
de raportare plata cu ora cadre | IT 2021-2022
didactice, creare si implementare a unui | Director RU Emitere supliment
sistem de comunicare, diseminare si | Secretariat electronic la
partajare a  documentelor  si | General diploma in iunie
informatiilor in SharePoint etc) Comisia pentru 2022
Evaluarea si Sistem SharePoint
Asigurarea functional
Calitatii de la
nivelul UTM
Biroul
Managementul
Calitatii
Reprezentantul
conducerii UTM
pentru
implementarea si
functionarea
Sistemului de
Management al
Calitatii
3 Constituirea unei baze de date de | Secretariat lanuarie Baza de date contact
contact pentru absolventii Universitatii | General 2023 absolventi ultimii 5

si intensificarea legaturii cu ALUMNI

Biroul Acte de
Studii
Comisia pentru
Evaluarea si
Asigurarea
Calitatii de la
nivelul UTM
Departamentul
IT

Biroul
Managementul
Calitatii

ani universitari




Implementarea unor proceduri unitare
la nivelul UTM de evaluare a
satisfactiei studentilor, feedback-ului
absolventilor si opiniei angajatorilor

Comisia pentru
Evaluarea si
Asigurarea
Calitatii de la
nivelul UTM
Departamentul
IT

Centrul de
Consultanta si
Orientare in
cariera

Biroul
Managementul
Calitatii
Reprezentantul
conducerii UTM
pentru
implementarea si
functionarea
Sistemului de
Management al
Calitatii

Februarie
2023

Proceduri
actualizate la nivelul
UTM de evaluare a
satisfactiei
studentilor,
feedback-ului
absolventilor si
opiniei angajatorilor

Actualizarea metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor
operationale, in conformitate cu
standardele ARACIS, reglementérile
legale in vigoare, precum si cerintele
SO 9001:2015.

Comisia pentru
Evaluarea si
Asigurarea
Calitatii de la
nivelul UTM,
Biroul
Managementul
Calitatii
Reprezentantul
conducerii UTM
pentru
implementarea si
functionarea
Sistemului de
Management al
Calitatii
Prorectori
Oficiul Juridic
Directori
Departamente
Administrative

Decembrie
2022

Regulamente,
Metodologii,
Proceduri
operationale
actualizate si
codificate
corespunzator

Mentinerea certificarii ISO 9001:2015
a Sistemului de management al calitatii
inUTM

Rector,
Reprezentantul
conducerii UTM
pentru
implementarea si
functionarea
Sistemului de
Management al
Calitatii
Comisia pentru
Evaluarea si

Septembrie
2023

Prelungire
valabilitate
Certificat conform
standardului SR EN
1SO 9001: 2015
emis de Biroul
CERTISSO SRL




Asigurarea
Calitatii de la
nivelul UTM
Biroul
Managementul
Calitatii

7 Monitorizarea calendarului de
depunere a Rapoartelor de autoevaluare
interna  periodica pentru  fiecare
program de studii in parte

Prorector
Invatamant
Comisia pentru
Evaluarea si
Asigurarea
Calitatii

de la nivelul
UTM,
Comisiile de
calitate de la
nivelul
facultatilor,
Decani
Directori de
Departament

Permanent | Rapoarte de
autoevaluare interna
a programelor de
studii depuse la
ARACIS la
termenele
corespunzatoare

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
PRESEDINTE,
Conf. univ. dr. IOANA DUCA

NOTA: Prezentul Plan Operational a fost aprobat in Sedinta Senatului UTM din data de

08.11.2022, HS 15/8.11.2022.




